BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET

CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ THAC SINGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:1940 /0P-TPHHN, ngay 01 thang 7 ndm 2025
cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

Ha N¢i, nam 2025




MUC LUC

L TEEE TMOC ..ottt e et et en et e et ee et en et ee ettt ee et 1
2. THENG ANN oottt 17
3. Phuong phap nghién ctiru trong kinh doanh...........ccooviiiiiiiiiii e 28
4. Quan tri chién luoc NATIZ CAO 1.ttt e tteeesttee ettt e s e sttt e s st e e e s b e e e hb e e e bbb e e bbbt e e s b et e e ab e e e snb e e e anb e e e anb e e e annn s 35
5. QUAN tr] AiBU NANN DANE CAO ...vvovveeeceecseveeeeceete ettt s s neeneas 47
6. Quan tri ngudn nhan lyc mang tinh ChiEn THQC .....vvveevveceeeeeeeeeeee e, 59
7. Tu duy phan tich v i1 QUYEt VAN Q8 .....c.ovevieeeeieeeeeeeeeee sttt 72
8. K& 104N Cho NIA QUAN 1Y .....ooeoveeeeeeeet ettt en s 80
9. Quan tri 101 10 dOANN NERICP ....vvivviiiiiiic e 88
10. Taichinh cho NHA QUAN T ...ovviiiiii e 97
11. M6 hinh Kinh doanh GIEN t.........vvviiiiiiic e e e e e e eneees 107
12. Kinh doanh GIEN T .....oociiiiiiiiiei ettt e e s e e e e e e s s sab bbb aeeeeeeessessabbbbaeeeeeessins 118
13. QUAN T ChUGT CUNGTINE ..voeveeeesceee ettt se et ens et s ses e, 129
14, QUAN tri ChAt IIONZ NANZ CAO ..vv.vevveeceeceeesieseeeecie et seeses st s s esneas 137
15. Quan tri Marketing NANG CAO .......ccviieiiiiiiiiie it 149
16. Phan tich dir li€u Kinh doanh ...........cccooiiiiiiiic e e 160
17. Chuyén d&: Chan doan doanh NEHIEP ..........cceveevveeevieieeeseeee et 167
18. Chuyén dé: Dé an kinh doanh thure tEN...........cc.evieiveeeeeeeeeeee et 176
19. Trién khai chidn IQC CAUYIN SAU ........cvoceeeveeieeceeceeses et 184
20. QUAN tr] SANG tA0 VA AOT MG ...vvveoveeceeceeeeeeeceeseeeee et neeneas 193
21. Quan tri KhST NEIIEP «.ovveeieiciee s 201
22. Khoa hoc ql?mh Qa0 e 195
23. VAN hOA 10 CRUIC ..ottt ne e 221
24. Chién lurge trach nhiém xa hoi cua doanh NEIIEP oo 231
25. D& AN O NERIEP 1.vecveeveeeeeee ettt en et s et es st anaenes 244



BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC DPoc 14p - T do - Hanh phlc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Triét hoc
+ Tiéng Anh: Philosophy
- M3 hoc phan: LCML202
- S6 tin chi: 4
- Ngbn ngit giang day: Tiéng Viét
- Hinh thac giang day: Truc tuyén

- Ty 1¢ dao tao truc tuyén cua hoc phén: 100%

.. Hoc vién cao hoc céc nganh khoa

- Boi1 tugng hoc: L
hoc xa hoi1 va nhan van

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

+ Kién thirc chung: KBt budc O Tu chon
+ Kién thuc co so nganh va nganh: O Bit budc 1 Tu chon
+ Pé 4an tbt nghiép: O
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trudc: Khoéng
- Hoc phan song hanh: Khéng
- Gi0 hoc tap d6i voi céac hoat dong:
+ Li thuyét: 60 gio
+ Thyc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 120 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B6 mon Mac - Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri.

- Loai hinh thyc hanh/ thyc tap: Khong.
2. Mb ta hoc phan

Triét hoc 12 mot hoc phan bat budc trong khdi kién thirc chung cia chuong trinh
dao tao cao hoc. Hoc phan cung cip nhiing kién thtic tong quan vé triét hoc va lich sir
triét hoc, nhirng ndi dung co ban vé& thé gidi quan va phuong phéap ludn chung cua
nhan thic va thuc tién, cac noi dung 1i luan triét hoc vé xa hoi va con nguoi nham rén
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luyén thé giéi quan va phuong phap ludn triét hoc cho hoc vién trong nhan thic va van

dung thuc tién.

3. Muc tiéu hoc phan

y hi¢ A2 i A CDR ciia
Ky hi¢u Mo td muc ti€éu hoc phan CTDT
Cung cap kién thirc tong quan veé trict hoc va lich str triét hoc,
co1 nhitng ndi dung co ban vé thé g101 quan yé phuong phép. lugn PLOL
chung cta nhan thirc va thyc tién, cac ndi dung li luan triét hoc vé
xa hdi va con nguoi
cO?2 Rén luyén k¥ ning tu hoc va k¥ ning tu duy theo thé giéi quan PLOS
duy vat va phuong phdp ludn bi€n chirng
B6i1 dudng tinh than chu dong trong hoc tap va nghién ciru céc tu
COo3 tuong triét hoc; gia tri khoa hoc, cach mang cua triét hoc Méc - PLO9
Lénin; dic bidt triét hoc vé& xd hoi va con ngudi
4. Chuan dau ra cia hoc phan
Trong
on CbR , sO
Muc t‘f“ hoc Noi dung chuin diu ra hoc phin lec CDbR
hoc phan A do
phan hoc
phén
CDR vé kien thuc
Ap dung dugc nhiing kién thac vé lich st triét hoc,
nhitng ndi dung co ban vé thé gidi quan va phwong
CLO1 | phap luan, nhitng ndi dung li ludn triét hoc vé xa hoi | 3/6 20
va con ngudi theo quan diém cua triét hoc Mac -
Lénin
Phan tich dugc nhitng ni dung co ban cua cac tu
CO1 twong triét hoc trong lich sir, nhirng ndi dung co ban
CLO2 | vé thé giéi quan va phuong phip ludn, nhitng ndi| 4/6 50
dung 1i luan triét hoc vé x3 hoi va con nguoi theo
quan diém cua triét hoc Mac - Lénin.
banh gia dugc mdt s6 tu tudng trict hoc trong lich
CLO3 | s va mot sd quan diém hodc tinh huéng cu th | 5/6 10
trong thuc tién trén lp trudng triét hoc Mac -Lénin
CDR vé ky nang
Thuc hién dugc k¥ nang ty hoc va k¥ nang tu duy
CO2 CLO4 | theo thé gi6i quan duy vat va phuong phép luanbién | 3/5 10
chirng
CDR vé nang lyc tu chu va trach nhiém
Chu dong trong hoc tap va nghién ciru nham bao vé
COo3 CLO5 | nhitng gia tri khoa hoc ctia Triét hoc Mac-Lénin va| 3/5 10
duong 16i cach mang cila Pang Cong san Viét Nam
Tong 100%




5. Tai liéuhgc tap
5.1. Tai liéu chinh
Bo Giao duc va Pao tao (2025) Gido trinh Triét hoc (dung trong dao tao trinh
d6 thac si, tién si cac nganh khoa hoc x4 hdi va nhan vin khong chuyén nganh Triét
hoc), NXB Dai hoc Su pham.
5.2 Tai liéutham khao
1. B6 Giao duc va Bao tao (2006), Gido trinh Triét hoc (dung cho hoc vién cao
hoc va nghién ctu sinh khong thude chuyén nginh Triét hoc), Nxb. Chinh tri Quic gia;
2. Nguyén Thé Kiét (2009), Triét hoc Méc - Lénin véi viéc xdc dinh con dwong
va dong luc di lén chu nghiaxa hoi o Viet Nam hién nay, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi;
3. bang Cong san Viét Nam (2021), Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan
thir XIIl, Nxb. Chinh tri qudc gia — Su that, Ha Noi.
6. Ma tran thé hién mdi quan hé giira cac phwong phap giang day véi chuin dau

ra hoc phﬁn

Chuén dau ra hgc pha
STT | Cac phwong phap giang day tan cau @ 1o pin

CLO1 CLO2 CLO3 | CLO4 | CLO5

1 | Phuong phép thuyet trinh X X X X X
) Phu;ongA phiip phat hién va gidi « « « « «
quyet van dé
7.Noi dung chi tiét hoc phan
So gio’ hoe tap
= | £ Bai CbR
<« = , )
Ni dung | €| & | dénh Ph‘i";;‘g d‘;hap hoc | Dia diém
S| 8| = g gtang cay phan
5| E| F
[
1) 1@ @] 6B (6) () )
CHUONG 1: KHAI LUAN 7 0 14

VE TRIET HQC

1.1 Triét hoc va van dé co ban
ciia triét hoc

1.1.1. Triét hoc va dbi twong cua
triét hoc Al.2
1.1.2. VAn @& co ban cua triét| 2 | O | 4 | A2

Phuong phap CLO1, | Trong
thuyet trinh CLO2, | phong
CLO3, | hoc truc

hoc CLO5 | tuyén

1.1.3. Chirc ning co ban cua triét
hoc
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So gio’ hoe tap
= | Bai CDbR
“«D = 4 "
Noi dung 2| 2| & aann | PhUOTS dphap hoc | Pia diém
S| E| = g glang cay phan
S E| T
1) 113 @] 6 (6) () (8)
1.2. Sy hinh thanh, phat trién
tw twong triét hoc trong lich sir
1.2.1. Nhitng vin d& co tinh quy
ludt ctia sy hinh thanh, phat trién
tu twong triét hoc trong lich s ;
: | " Al.l +h1;}[11;19;1g\2ha2i cLo1, Tron
1.2.2. Su ra doi va phat trién cia - | phat hen va gal | o) oo | 1O
iy | Al.2 | quyet van de CLO3 phong
trict hoc phuong Dong 3| 0| 6 |AL3 |+ Phuong phip ' | hoc truc
: A2 | thuyét trinh CLO4, | fyén
1.2.3. Su ra doi va phat trién cta e cLo5 | We
triét hoc phwong Tay
1.2.4. Khai lrge vé su ra doi va
phat trién cta tu tudng triét hoc
Viét Nam thoi phong kién
1.3. Triét hoc Mac - Lénin va
vai trd ciia né trong doi song .
<4 héi + Phuong phap
’ Al.l | phat hién va giai | CLO1, | Trong
1.3.1. Triét hoc Méc - Lénin Al2 | quyet vande | CLO2, | phong
) 1 (0 2 | A2 + Phuong phap | CLO3, | hoc truc
1.3.2. Vai tro cta Triét hoc Méc - thuyét trinh CLOS5 | tuyén
Lénin trong doi song xa hoi
1.4. S ké thira, phat trién va
van dung sang tao triét hoc
Mac - Lénin trong thyc tién
cach mang Viét Nam "
+ Phuong phap
1.4.1. H Chi Minh v6i viée ké Ar3 | phit hién va gisi | <ro2 | Trong
thira, van dung va phat trién triét | 1 0 2 A1.3 quyet van dé CLO31 phong
hoc Méc - Lénin Ao | +Phuong phap | ~ "5, | hoc truc
thuyét trinh CL051 tuyén
1.4.2. Sy van dung sang tao tu
twong triét hoc H6 Chi Minh ciia
bang Cong san Viét Nam trong
thuc tién cach mang
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So gio’ hoe tap
3 -g 9 Bai Phuwong pha CbR 2
Ni dung | €| & | danh rong dp P | hoc | Piadiém
S| E| = g glang cay phan
S| & F
o
O 113 @ 6 (6) () (8)
CHUONG 2: BAN THE| 5| 0| 10
LUAN
2.1. Khii ni€é m “ban thé luan”
va ndi dung ban thé luin trong
lich sir triét hoc
2.1.1. Khéi niém “ban thé luan” ;;%gﬁgvgha?i
, ‘ ALl | Phatiien d%‘a CLO1, | Trong
2.1.2. Mot s6 ndi dung co ban vé Al2 f}‘)liet van h? CLO2, | phong
ban thé ludn trong lich si wiét| 2 [ 0 | 4 | AL3 | N DHEPI CLO3, | hoc true
hoc phuong Dong A2 Y CLO4, | tuyén
) . CLO5
2.1.3 Mot s0 ndi dung co ban ve
ban thé ludn trong triét hoc
phuong Tay
2.2. N§i dung ban thé luin cua
triét hoc Mac -Lénin
2.2.1. Cach tiép can giai quyét
vin dé ban thé luin trong triét )
hoc Mac - Lénin + Phuong phap CLO1
) Al.l | phat hién va giai CLOZ’ Trong
2.2.2. Quan niém cua triet hoc Al.2 quyét van dé ’ phong
. s ; . CLOs,
Mac - Lénin vé vat chat 2 0 4 Al.3 +Phwong phap cLO4 hoc tryc
i ) A2 thuyet trinh CLOS’ tuyen
2.2.3. Quan di€m cua trict hoc
Mac - Lénin vé ngudn gbc va
ban chat cua ¥ thic
2.2.4. M6i quan hé giira vat chat
va y thiric
2.3. Moi quan hé giira khach
quan va chu quan
2.3.1. Khai ni¢ém “khach ”
o, Al e RTEeR qran | cLo1, | Trong
va “chi quan Al.l | + Phuong phép X
£, 2 s CLO2, phong
, 110 2 | Al2 thuyet trinh CLO3 h
2.3.2. Moi quan hé¢ bién ching A2 ’ ocC t{uc
gitra khach quan va chu quan CLOS tuyen
2.3.3. Y nghia phuong phéap
luan d6i véi sy nghiép doi
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So gio’ hoc tap
3|z o | Bai Phwong phiap CDR x
Noi dung z| 2| £ | danh o d hoc | Pia diém
S| E| = g glang cay phan
S| & F
o
1) @13 @ 6 (6) () (8)
moi & Viet Nam
CHUONG 3: PHEP BIEN
CHUNG 12| 0 | 24
3.1. Khai niém “bién chirng”
va khéi quat lich sir phép bién )
chirng apq | Fihuone phap | o o1,
. thuyet trinh CLO? Trong
3.1.1. Khai niém “siéu hinh” va| 2 | 0 4 | Al2 | + Phupng phél‘p‘ CLO3, phong
khai niém “bién ching” Al3 | phat hién va gidi| ~ 5, | hoc trac
A2 quyet van dé CLO5 tuyeén
3.1.2. Khai quat lich st phép ’
bién chung
3.2. Nhirng nfi dung co ban
cua phép bién chirng duy vat
+ ,
3.2,.1. Hai nguyén li co ban cua ALl ph;hﬁjgggvglggi CLO1, Trong
phép bién ching duy vat AL 2 quyd ¢ vAn de CLO2, phong

3.2.2. Céc cap pham tru co ban ' . | CLOS,

, A A 6 | 0| 12 | AL3 | + Phuong phap CLO4 hoc truc
cua phép bién chirng duy vat A2 thuyét trinh CLOS’ tuyén
3.2.3. Cac quy ludt co ban cua
phép bién chirng duy vat
3.3. Nhifng nguyén tic phwong
phap luin co ban cua phép
bién chirng duy va sw van dung
trong qua trinh ddi méi & Viét
Nam + Phuong phap CLO1
3.3.1. Noi dung cta cc nguyén ﬁié pzaéyléﬂeﬁéfdgém gllzgg gﬁgﬂg
tac phAuO’ng phap luanbi€nching | 4 | ¢ 8 | AL3 | + Phuong phip CLO4’ hoc truc
duy vat A2 thuyét winh | o tuyén
3.3.2. Su van dung cic nguyén
tic phuong phap ludn bién ching
duy vat trong qua trinh d61 méi &

Viét Nam
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So gio’ hoe tap
3|z o | Bai Phwong phiap CDR x
Noi dung z| 2| £ | danh o d hoc | Pia diém
S| E| = g glang cay phan
al gl F
1) @13 @ 6 (6) () (8)
CLO3 LMS
CHUONG 4: NHAN THUC
LUAN 7 0| 14
4.1. Mot s0 van dé co ban ciia
nhan thirc ludn )
4.1.1. Muyc dich, ban chat va
ngudn goc cua nhan thire
4.1.2. Chii thé, khach thé va dbi Phwrong phap | SHOL | Trong
A Al.2 S CLO2, phong
tuong cua nhan thirc thuy€t trinh
'V N 110 2 A2 CLO3, | hoc tryc
4.1.3. Vé kha nang nhén thirc cua CLOS tuvén
con ngudi ) 4
4.1.4. Su thong nhat va da dang
cac kiéu tri thirc
4.2. Nhan thirc luan duy vat
bién chirng
4.2.1. Phan anh hién thuc khach
quan — nguyén tac nén tang cla + Phuone phi
nhin thic ludn duy vait bién thuyét %rlrl)]h Pl cLot, Trong
chirng Al.2 + Ph ha CLO2, ho
21 0| 41 A13 wong Pab | o og, | PO
... . : phat hién va giai " | hoc truc
4.2.2. Céc giai doan co ban va A2 1z % | CLOA4, X
. quyét van dé CLOS tuyén
bién chirng cua qua trinh nhan
thirc
4.2.3. Quan diémbién ching duy
vat vé chan li
4.3. Cac hinh thirc, phwong
phap nhin thirc khoa hgc va
dac thu cta nhian thirc xa hoi
4.3.1. Cac hinh thirc, phuong + Phuong phap CLO1
phap nhan thirc khoa hoc Al.2 thuyet trinh CLOZ’ Trong
4.3.2. Dac thu cua nhan thic xa | 2 | g 4 | AL3 | +Phuong phap CLO3’ phong
hoi A2 phat hién va giai cLO 4’ hoc truc
4.3.3. Nhitng nguyén tac co ban quyét van dé CL05, tuyén
cua nhan thirc khoa hoc xa hdi va :
nhan van i
4.3.4. Cach hiéu duy vat lich su
trong nhan thirc xa hoi
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So gio’ hoe tap
= | £ Bai CbR
“«Q = 4 "
Noi dung 2| 2| & aann | PhUOTS dphap hoc | Pia diém
S| E| = g glang cay phan
S| & F
o
Q 113 @ 6 (6) () (8)
4.4. Nguyén tac thong nhat| 2 | O 4 | AL2 | +Phuong phap| CLOL, Trong
giira li ludn va thue tién va sy Al3 thuyét trinh | CLO2, | phong
van dung no trong sy nghi¢p A2 +h£hgi(fng phap gtgi hoc t{l;C
d6i méi & Viét Nam hién nay phat hicn va giai | tayen
: j quyét van dé CLO5
4.41. NoOi dung cua nguyén
tac thong nhit gitta 1i ludn va
thue tién
4.4.2. Tu twong HO Chi Minh vé
Su théng nhat i luén va thuc tién
4.4.3 Van dung nguyén tic thong
nhét li luan va thyuc tién trong su
nghiép d6i méi ¢ Viét Nam hién
nay
CHUONG 5: HOC THUYET
HINH THAI KINH TE - XA| 7 | ¢ | 14
HOI
5.1. Phwong phap tiép can duy
vat va duy tam vé xi hji
5.1.1. Phuong phap tiép can duy Al.2 | + Phuong phap gtg%’ Tr:(‘)ng
Am vé x3 hoi A2 thuyét trinh | Phong
tam Ve xa hoi 10| 2 CLO3, | hoc truc
5.1.2. Phuong phap tiép can duy CLOS tuyen
vt vé x hoi
5.2. Nhirng ngi dung co ban
ciia hoc thuyét hinh thai kinh
té - xa hi
. . . + Phuong phd
5.2.1. San xudt vAt chdt - nén thu étgtrif]h Pl cLot, Tron
N A 4n i Al.2 Y .| cLo2 ong
tang ?ua su van dong, phat trien AL3 + Phuong phap CLO3’ phong
xa hoi 4 0 8 Aé phat l?ién ’VE‘l glal CLO 4’ hoc tryc
uyet van dé ' tuyén
5.2.2. Bién chirng cta su phéat el CLOS 4
trién Iwc hrong san xuat va quan
hé san xuit — quy luét co ban cta
sy van dong, phat trién cac
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Noi dung

g
B
f
2

Li thuyét

Thwe hanh

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CDbR
hoc
phan

Dia diem

@)

—~
N
~

~
w
~
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(6)

@)

8)

phuong thirc san xuit trong lich
su

5.2.3. Bi¢n chirng ctia co s& ha
taing va kién tric thuong ting —
quy luat cobancua sy vandong,
phat trién trong co cdu tong thé
ctia doi séng x3 hoi

5.2.4. Cau tric hinh thai kinh té -
xa hoi va qua trinh lich su - tu
nhién ctia sy phat trién cac hinh
thai kinh t& - xa hoi

5.3. Gia tri khoa hoc, cach
mang ciia hoc thuyét hinh thai
kinh té - x4 hdi va sw nhan
thirc vé con dwong di 1én chi
nghia xa hgi ¢ Viét Nam

5.3.1. Gid tri khoa hoc, cach
mang ctia hoc thuyét hinh thai
kinh t - xa hoi

5.3.2. Li ludn ctia cht nghia Mac
- Lénin vé con dudng di 1én chu
nghia xa hoi

5.3.3. Vé con duong di én chu
nghia x3 hoi ¢ Viét Nam

Al.2
Al3
A2

+ Phuong phap
thuyét trinh
+ Phuong phap
phat hién va giai
quyét vin dé

CLO1,
CLOzZ,
CLO3,
CLO4,
CLO5

Trong
phong
hoc truc
tuyén

CHUONG 6: TRIET HQC
CHINH TRI

18

6.1. Quan niém vé chinh tri
trong lich sir triét hoc

6.1.1. Quan niém cua triét hoc
ngoai mac xit vé chinh tri
6.1.2. Quan niém vé chinh tri
trong tri¢t hoc Mac-Lénin

6.1.3. Quan niém duong dai va
hé théng chinh tri

Al.2
A2

+ Phuong phép
thuyét trinh

+ Phuong phap

phat hién va giai
quyét van dé

CLO1,
CLO2,
CLO3,
CLO5,

Trong
phong
hoc truc
tuyén
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So gio’ hoe tap
3 'E 9 Bai Phuong phap CbR 2
Noi dung z| €| £ | danh o d hoc | Pia diém
S| E| = g glang cay phan
S| 2| F
[
@) @B @] 6 (6) ) (8)
6.2. Cac phuong dién co ban vé
chinh tri trong doi song xa hoi
6.2.1. Vén,dé giai cap va dau + glllllugtn%[ﬂ?]gép CLOL, o
ranh giai cAp AL.2 Y | cLoz, ong
+ Phuong phap phong
o 4 0 8 Al.3 o1ea o~ .| CLOS,
6.2.2. Dan tdc va van dé quan hé A2 | phathién va gidi| ~ 5,0 | hoc truc
giita giai cAp v&i dan tdc va nhan quyet van d¢ CLO5 tuyen
loai
6.2.3. Nha pu’éc - tb chirc dic
biét clia quyén luc chinh tri
6.3. Van dé d6i moi chinh tri &
Viét Nam hi€én nay
6.3.1. Van dé phat huy dan chu &
Viét Nam hién nay
6.3.2. Vin d& dbi moi hé théng * glh”?:’gtr E]Eap cLoL, | -
chinh tri & Viét Nam hién nay AL2 |, e T | CLO2, h(‘)ng
o 30| 6 |AL3]| T MOMPNAD) ¢ g3 | PO
6.3.3. VAn dé xdy dung nha nuéc Ao | phat ??nivad%lal CLO4, | hectruc
phip quydn & Viét Nam hién quyet vande | o) o5 | tuyen
nay
6.3.4. Y nghia ciia viéc doi méi
chinh tri doi véi viéc nghién ctru,
phat trién khoa hoc xa hoi va
nhan van
B3 {0 16 Trén hé
altap lon 2| 0| 4 | AL3 cLo4 | thong
LMS
CHUONG 7: Y THUC XA
HOI 5| 01 10
7.1. Khai niém ton tai y thirc xa + Phuong phép
hoi, y thirc x4 h§i va cac hinh thuyet trinh CLO1, Trong
thai y thirc xa hoi 11 o 5 Al.2 | + Phuong phdp | CLO2, phong
. A2 phat hién va giai| CLO3, | hoc truc
7.1.1 Khai niém “ton tai xa hoi” quyét vin dé | CLOS, tuyén
va cdc yéu to co ban cua ton tai
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So gio’ hoe tap
x| E Bai L CbR
Noi dung S| 2| 2| ason | PMuongPhip | SO | Bia diém
S| E| = g giang day phin
3| & F
o
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xa hoi
7.1.2. Y thic xa hoi va hai trinh
do phan anh cta y thire xa hoi
7.1.3. Cac hinh thai y thirc xa hoi
7.2. Vai tro quyét dinh cta ton
tai xi hoi dbi voi y thire xa hji
va tinh doc lap twong doi cia y
thire xi hpi + Phuong phap
) thuyét trinh CLO1, Trong
7.2.1. Vai trd quyét dinhctaton | , | o | , | AL2 | +Phuong phap| CLOZ2, | phong
tai xa hoi ddi v6i y thire xa hoi A2 | phat hién va giai| CLO3, | hoc truc
’ quyet van dé | CLOS5, tuyén
7.2.2. Tinh doc 1ap twong doi cua
y thirc xa h¢i va vai tro cua y
thirc xa hoi d6i véi ton tai xa hoi
7.3. Xay dung nén ting tinh
thin trong tién trinh cach
mang xa h§i chi nghia & Viét
Nam hi¢n nay
7.3.1. Cong cudc xay dung chu )
nghia xi hoi va tinh tit yéu cia * Phu’qng phap
A A . A s ; N thuyét trinh CLO1, Trong
viéc xay dung nén tang tinh than AL2 | +Phuong phép | CLO2, phong
cua xa hdi xa hd1 chu nghia ¢ 2 0 4 A2 phat hién va giai| CLO3, | hoc truc
Viét Nam hién nay quyét vin d¢ | CLO5 tuyén
7.3.2. Mot s6 van dé 1i luan va
thyc tién mang y nghia chién
lrgc trong tién trinh xdy dung
nén tang tinh than cua xd hoi
Viét Nam hién nay
CHUONG 8: TRIET HQC VE
CON NGUOI 510110
8.1. Khai lwge cac quan diem + Phuong phap | CLO1, Trong
triét hoc vé con ngudi trong | 1 | o | o | Al2 thuyét trinh | CLO2, | phong
lich sir A2 + Phuong phap | CLO3, | hoc truc
phat hién va giai| CLOS5 tuyen
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So gio’ hoe tap
3 -g 9 Bai Phuwong pha CbR 2
Ni dung | €| & | danh rong dp P | hoc | Piadiém
S| E| = g glang cay phan
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o
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8.1.1. Quan dim triet hoc quyét van dé
phuong Pong vé con ngudi
8.1.2. Quan diém triét hoc
phuong Tay truéc Mac vé con
nguol
8.1.3. Quan diém vé& con ngudi
trong mot s6 trao luwu triét hoc
ngoai Mac xit duong dai
8.2. Quan diém triét hoc Mac -
Lénin vé con nguoi + Phuong phép
8.2.1. Khai niém con ngudi thuyét trinh | CLO1, Trong
’ 51 o 4 Al.2 | + Phuong phdp | CLO2, phong
8.2.2. Cac phuong dién ti€p can A2 phat hién va gidi| CLOS3, | hoc tryc
ngudn gbc, ban chit con ngudi quyet van dé | CLO5 tuyen
8.3. Van dé con nguoi trong tuw
twong triét hoc H Chi Minh
5 + Ph hé
8.3.1. Quan niém vé€ con nguodi th Tone p P
uyet rinh 1 o 5q | g
N A Al.2 | + Phuong phép ; rong
8.3.2. Con ngudi vira 1a muc ti€u, 1 0 5 Aé hét hien va eidi CLO2, phong
vira 1a dong luc cach mang va p Egétcl\l/é\r;ad%al CLO3, | hoc trire
tién bo xa hoi - CLO5 | tuyén
8.3.3. Phuong thuc phat huy, su
dung dong luc con nguoi
8.4. Van dé phat huy nhin to
con nguoi trong sy nghi¢p ddi
moi & Viét Nam hién nay + Phuong phap
n e A thuyét trinh CLO1, Trong
8.4}1. AQuan mc?pl triét hoc vé . . , A;AZI\.ZZ + Phuong phép | CLO2, phong
nhan o con nguoi phat hién va giai| CLO3, | hoc truc
8.42. Phit huy nhin t5 con quyct van d¢ | CLOS tuyen
nguoi trong sy nghiép d6i moi &
Viét Nam hién nay
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8. Nhiém vu cia ngwoi hoc

- Chuan bi cac thiét bi can thiét dé hoc tap; tim hiéu, doc huéng dan vé hé thong
dao tao truc tuyén cua Nha truong;

- Poc gido trinh, doc tai li¢u tham khdo, nghi€n cttu céc ndi dung bai hoc qua hoc
li¢u duogc gui trén hé théng dao tao truc tuyén;

- Hoan thanh cac nhiém vu do giang vién giao trén hé thong dao tao truc tuyén.

- Tuong tac, trao d6i bai hoc trén hé théng dao tao truc tuyén;

- Tu bao v¢ tai khodn ctiia minh, phai tu chiu trach nhi¢m Ve céc thong tin dua lén
hé théng va viéc dé nguoi khac st dung tai khoan ctia minh sai myc dich, khong dting
vo1 quy dinh;

- Tham dy day du cac bai danh gia va thi két thic hoc phan;

- Tham gia hoc tap trén hé thong quan 1y hoc tap: Téi thiéu dat 80% tong sb thoi
lugng cua hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gis

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy do6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwong thirc danh gia va ma tran lién hé v6i chuan diu ra

Bai danh gia
. X Trong A o
Thanh phin | Piémdanh | . s ciia (;]DR Treng so cua
dinh gis gid KY 1 Ten bai bai oc | diém danh gia
hiéu dAnh phan (%)
gia (%)
- q CLO1,
| Pémsb1 | ALl | Baikiém tra 100 CLO2, 10
qua trinh Diém s62 | Al2 | Chuyén can 100 | CLO5 10
Piém sb 3 Al1.3 | Bai tap lén 100 CLO4 10
Tong 30
A2. Thi két thic | Diém thi két Bai thi Kkét CLO1,
hoc phan thic  hoc | A2 |[thac  hoc | 100 | CLOZ, 70
Hinh thac thi: | phan phan CLO3
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Bai danh gia
Trong £
Thanh phin | Diémdanh | scim | DN Treng socua
dénh gia gia KY L Ten bai bai Y dicm %j‘“h gl
ié an
hiéu a4uh pha (%)
gia (%)
Ty luan (tryc
tiep)
Tong 100
Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong sé hoiic rubric danh gianhu sau:
Al.l - Bai kiém tra dwoc danh gia sau khi hoc xong chwong 3
o an L oen £ oar . Ti trong
Mure do Cac tiéu chi danh gia (%)
Ap dung dugc cac ndidung co ban cua céc trudng phai triet hoc
Ap dung trong lich str, phép bién chimg duy vat, ban thé ludn dé giai quyét 25
mot sd van dé trong thyc tién
Phan tich dugc mét s6 ndi dung co ban cua cac trudng phai triét
Phan tich | hoc trong lich sir, phép bién chimng duy vat va ban thé ludn 65
Danh gid dugc mdt s6 ndi dung co ban cua cac truong phai triét
Péanh gia hoc trong lich sir va sy van dung phép bién chirng duy vat, ban 10
thé luan trong thyc tién
Tong 100
Al.2 - Diém chuyén can dugc danh giatrong suot qua trinh hgc
Khodng diém theo tiéu chi
Tiéu chi . . . Tit
ginh gis 7 Piém C Piém B Piém A %)
Dudi 5,5 diem (5,5-6,9 diem) (7,0-8,4 dicm) | (8,5-10 diem)
Tham gia | Khong tham | Tham gia hoc | Tham gia hoc | Tham gia hoc
hoc tap | gia hoc tap du | tap du tr 80% | tap du tr 85% | tap du tr 90% 100
trén LMS | 80%baihoc | dén  dudi 85% | dén dudi 90% | dén 100% bai
bai hoc bai hoc hoc
Tong 100
Al.3 — Bai tap 16m dwgc danh gia sau khi hoc xong chwong 6
Khoang diém theo tiéu chi T
A . i
s ;?; Dudi 5.5 diéim Piém C Piém B Piém A | trong
’ (5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 dicm) | (8,5-10 diem) (%)
Tim ki€ém va | Tim kiém va st | Tim ki€ém va| Tim kiém va | Tim ki€ém va st
st dung tai| dung tai li€u sai| su dungtailiéu| st dung tai| dung tai li¢u 25
liéu hoc thudt | quan diém duong | ding quan | lidu diing quan | ding quan diém
16i ctia Dang diém duong 161 | diém duong 16i | duong 161 cia
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Tiéu chi
danh gia

Khoéng di¢m theo tiéu chi

Duéi 5,5 diém

Piém C
(5,5-6,9 diem)

DPiéém B
(7,0-8.,4 diém)

Piém A
(8,5-10 diém)

Ti
trong
(%0)

cua Dang

nhung  chua
chon Ioc, trich

dan nghéo nan

cua DPang co
chon loc, trich
dan phu hop

Dang tr nhiéu
ngudn da dang,
trich din khoa
hoc, phong phu,

Muc do hieu
chu dé, van
dung va danh
gia thuc tién

Hiéu sai chu de¢,
khong van dung
va danh gia thuc

tién

Hi€u duoc vy
chinh cua chu
dé nhung thiéu
chi tiét, van
dung thuc tién
chua phu hop,
c6 danh gia
thuc
tién nhung
chura nhan dinh
bang

van dé

quan
diém triét hoc

Méc - Lénin

Hi€u dung chu
dé, phan tich
r0 rang, van
dung thuc tién
hop ly, «¢o
danh gia vin
dé  thuc
bang

tién
quan
diém triét hoc
Mac - Lénin
nhung
hoan
chinh xéac

chua
toan

Hi€u dung chu
de,

chi tiét, logic,

phan tich

van dung thuc

hop 1y,
danh gia van dé

tien

thuc tién bang
quan diém triét
hoc Mac -
Lé&nin chinh xac
va thuyét phuc

65

Hinh  thic
trinh bay va
két ciu bai
lam

Trinh bay khong
tudn thua quy dinh,
bd cuc 10n xomn,
thiéu cac ndi dung
co ban; ndi dung
khdng theo trinh
tu logic

Trinh bay tuan
thi mot phan
yéu cau, trinh
bay chwa nhét
quan, c6 du cac
noi dung
nhung  trinh

bay roi rac,
chua lién ket

chat ché

Trinh bay
dung hau hét
yéu cau, hinh
thirc phu hop,
bd cuc hop Iy,
day du
dung, cdé lién
két

ndi

Trinh bay dep,
khoa hoc, tuan
tha day du cac
quy dinh, b
cuc 10 rang, hop
Iy, lién két chat
chg, logic, dé
theo doi

10

Tong

100
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A2 - Bai thi két thiic hoc phan

Mirc do Cc tiéu chi danh gi Ti(f;;-’)“g
Ap dung dugc cac ndi dung co ban cua phép bién ching duy vat,

) ban thé ludn, nhin thirc ludn, hinh thai kinh té x& ho1, triét hoc chinh

Ap dung tri, triét hoc con ngudi, ¥ thirc xd hoi dé giai quyét mot sd van dé 25
trong thuc tién.
Phan tich dugc mot s6 ndi dung co ban cua cac truong phai triét hoc
trong lich sir va cac ndi dung co ban cua phép bién chirng duy vat,

Phan tich | 41 thé uan, nhan thire luan, hinh thai kinh 6 xa hoi, triét hoc chinh | ©°
tri, triét hoc con nguoi, y thire xa hoi.
banh gia dugc mot s6 ndi dung co ban cua cac truong phai tri€t hoc
trong lich st va sy van dung phép bién chirng duy vat, ban thé luan,

Binh g | han thoe luan, hinh thai kinh 6 x3 hoi, triét hoc chinh tri, triéthoc | 0
con ngudi, y thirc xa hoi trong thuc tién.

Tong 100

9.3. Két qua danh gia hoc phin
Piém tong két hoc phan 1 tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan v6i trong
sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poclap - Tw do - Hanh phuc
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Tiéng Anh
+ Tiéng Anh: English
- M hoc phan: NNTA203
- S6 tin chi: 03
- Ngbn ngtr giang day: Tiéng Viét + Tiéng Anh
- Hinh thac giang day: Truc tuyén
- Ty 1¢ dao tao truc tuyén cua hoc ph?ln 100%
- Pbi tuong hoc: Sinh vién trinh d6 sau dai hoc tat ca céc nganh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thirc chung: XIBit budc 0 Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: [0 Bét budc L Tu chon
+ Pé 4n tot nghiép: O
- Hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gi0 hoc tap ddi voi céc hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thuc hanh: 00 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phén: B mon Ngoai ngir.

- Loai hinh thyc hanh/ thuc tap: Khong.
2. M ta hoc phén

Hoc phén “Tiéng Anh” Ia hoc phﬁn bat budc thude khdi kién thire gido duc dai

cuong trong chuong trinh dao tao trinh d sau dai hoc. Hoc phin tap trung gidi thiéu
cac hién tuong ngit phap va cung cdp hé théng tir vung & trinh do trén trung cip
(Upper intermediate) - tuong tung v6i cap do6 B2 theo Khung tham chiéu Chau Au
(CEFR). Noi dung hoc phan bao gdm céac chu dé da dang, thiét thuc va thudng gip
trong doi séng hang ngay ciing nhu méi truong hoc thuit. Qua do, ngudi hoc duge
phat trién ca 4 k¥ nang Nghe, Noi, Poc, Viét thong qua céc tinh hudng giao tiép thuc
té va cac hoat dong mang tinh tuong tac cao. Pong thoi, hoc phan ciing chii trong ning
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cao kha ning giao tiép hiéu qua trong cac ngit canh xa hoi va nghé nghiép, trang bi

cho hoc vién nhiing k¥ nang ngdn ngit can thiét dé dap ung yéu cau hoc tap va lam

viéc.

3. Muc tiéu hoc phan

Ky . CDR ciia
hi¢u M6 tid muc tiéu hoc phan CTPT
Ve kién thirc:
Cung cap kién thic vé tir ving, cau tric cau va ngtr phap ti€éng Anh &
CO1 | trinh d¢ trén trung cdp (Upper intermediate) - twong dwong cap d6 B2 | PLO1
theo Khung tham chiéu Chau Au qua cac cha dé da dang.
Vé k¥ nang:
Phat trién cac k§ ning Nghe, Noi, Poc, Viét ¢ trinh do trén trung cap
CO? (UpperA intermediate) - tu’orng‘du’(mg Sép ‘d(f) B2 theo Khung tham chiéu PLOS
Chau Authong qua cac chudé thuc tien dong thoi nang cao k¥ ning giao
tiép trong cac tinh huéng hang ngdy.
Veé ning lwre tu chii va trach nhiém:
Hinh thanh nidng lgc tu chu va trach nhiém, bao gom thai do hoc tap tich
CO3 | cuc, tinh than trach nhiém, y thitc cha dong va kha ning hop tac trong | PLO9
thue hién nhi€ém wu. PLO10
4. Chuan dau ra ciia hoc phin
Myctieu | COR N . \ Mic | 1on8 s0
T hoc Noi dung chuan dau ra hoc phan . CbR
hoc phan X do N
phan hoc phan
CDR vé kien thirc
Van dung kién thirc co ban vé ngit phap, tur
vung va cu tric tiéng Anh & trinh do trén
Co1 CLO1 | trung cap (twong duong cap do B2 theo khung | 3/6 15
CEFR) trong giao tiép tiéng Anh ndi chung;
6 kién thirc nén vé cac van dé xa hoi.
CDRvé kynang
Nam virng cac k¥ ning doc luét, doc quét va
CLO? cac k¥ nang doc h}éu khéc dé thuc hién c:/;ic
dang bai tap doc’ hi€u ¢ trinh d§ trén trung cap 35 20
(twong duong cap d6 B2 theo khung CEFR).
co2 Nam virng cac k¥ nang nghe dé hiéu ndi durrlg
CLOS3 | doan hoi thoai, O trinh d§ trén trung cap 35 15
(trong duong cap do B2 theo khung CEFR).
Nam vitng cac k§ ning viét dé co thé viét cac
CLO4 | bai Vié't’ ¢ trinh d6 trén trung cdp (twong e 20
duong cap do B2 theo khung CEFR).
CLO5 | Nam virng cac k¥ ning ni dé giao tiép hang 25
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Muc tiéu
hoc phﬁn

CDR
hoc
phén

Ndi dung chuin diu ra hoc phin

Mire
do

Trong so
CbR
hoc phan

ngay va xay dung bai néi theo chu dé & trinh
do trén trung cip (twong duong cip do B2
theo khung CEFR).

3/5

CDRvé nang

lwe tw chu va trach nhiém

CO3

CLO6

Duy tri dao dlrc va y thirc trach nhiém trong
hoc tap; chu dong cap nhat kién thirc, trau doi
k¥ ning nhim dap ung cic yéu ciu ciia hoc
phin tr nhiéu nguon khic nhau; st dung
thanh thao cic cong cu hoc tap truc tuyén
(LMS, phﬁn mém giao tiép hoc thuat, dién
dan hoc tap) dé hoan thanh nhiém vu hoc tap.

3/5

Tong

100%

5. Tai liéu hgc tap

5.1. Tai liéuchinh

1. Dummett, P., Hughes, J., & Stephenson, H. (2017), Life Upper Intermediate

(2nd ed.), National Geographic Learning.
5.2 Tai liéu tham khao

1. Malcolm Mann Steve Taylore & Knowles Macmillan. (2008), Destination B2 —

Grammar and Vocabulary, Macmillan.

6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cAc phwong phap giang day v6i chuin dau

ra hoc ph?m

Cac phuwong phap

Chuin dau ra hoc phan

STT
giang day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS5 | CLO®

1 | Gidng day theo hudng

da phuong tién — tich

. . ) X X X X X

hop hinh 4nh, am

thanh va tuong tac
2 Lam viéc ca nhan
3 Day hoc thuc hanh X
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7.Noi dung chi tiét hoc phan

S6 gio hoc tap

- = Bai i CbR .
. <D = o i Phwong phap Dia
Noi dung z | E S- | danh . hoc 2
| 5| < y giang day X diém
= 5| B gla phan
- | 2| =
= |
1) @@ | @] 6 (6) (7) (8)
UNIT 1:
RELATIONSHIPS 1010120
1.1. Unlikely friends
- Vocabulary: describing
character
- Listening: animal
friendships
- Grammar: present tenses,
continuous and perfect
- Speaking: Friendships
1.2. A confused generation + Giang day
- Reading: changing theo hudng da
: . . n CLO1
attitudes in China Al1 | phuong tién — cLo2 | Pron
- Grammar: past simple and A1.2 | tich hop hinh 9
anh, am thanh CLO3 hoc
present perfect Al3 | | twone {4
- Speaking: differences A2.1 e CLO4 | e
P - : +Iiam viée ca CLOS5 | tuyén
between generations A2.2 | nhan CLOG
1.3. Bloodiness + Day hoc thuc
- Reading:  immigrant hanh
families
- Speaking: family
influences
1.4. News from home
-Writing: an informal email
- Writing skill: greetings
and endings
UNIT 2: SCIENCE AND
1 2
TECHNOLOGY 0|0 0
2.1. Is technology the + Gidng day CLO1
> 9 AL1 | theo huéng da \
answer? A CLO2 | Phong
: L Al.2 | phuong tién —
- Reading and listening: A13 | tich hop hinh CLO3 | hoc
overpopulation A2'1 anh, 4m thanh CLO4 | truc
- Grammar: future forms Ao va trong tic | CLO5 | tuyén
- Speaking: predictions ' :]rhléﬁm vee a1 cLoe
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So gio hoc tap
s | E o Bai Phwong phap CDR Dia
Noi dung z | E E danh L hoc 2
- .| B=| gia giang day phan dicm
I E| T
1) @@ 6 (6) (7) (8)
2.2. Just press “print” + Day hoc thuc
- Vocabulary: materials hanh
- Listening: 3D printing
- Grammar: future
continuous and  future
perfect simple
- Speaking: the future
2.3. Appropriate
technology
- Reading: technology
- Vocabulary: describing
technology
- Speaking: technological
solutions
2.4. Technical help
- Writing: short email
requests
- Writing skill: being polite
Phong
Revision 1 0 2 +\Day hoc thye hoc
hanh truc
tuyén
CLO1,
Progress test1 1 0 2 | All CLO2,
CLO4
UNIT 3: CUSTOMS AND
BEHAVIOUR 101020
3.1. Cruel to be kind + Giang day
- Reading: tiger mothers theo hudng da CLO1
- Vocabulary:  raisin phuong tién — CLO2 .
children —verbsy ’ AL2 | tich hop hinh cLoz | Phong
. Al.3 | anh, am thanh hoc
- Grammar: zero and first A21 | va tuong tac CLO4 e
conditionals; time linkers Ao | +Lam vige ca CLO5 tu};én
- Speaking: traditional rules nhan CLO6
of behavior + Day hoc thyc
3.2. A matter of taste hanh
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Noi dung

So gio hoc tap

Ly thuyét
Thwe hanh
Tw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
hoc
phén

Dia
diem

1)

~
N
~

@3

N

4)

()

(6)

()

(8)

- Listening: a matter of taste
- Grammar: usually, used
to, would, be used to & get
used to

- Vocabulary and speaking:
food and eating habits

3.3. Cutural conventions

- Reading: personal space
and turn-taking

- Speaking: turn-taking in
conversations

3.4. Fireword festival

- Writing: a description

- Writing skill: adding

detail

UNIT 4:
KNOWLEDGE AND
LEARNING

10 | 0 | 20

4.1. Innovation in learning
- Vocabulary: education

- Reading: an innovative
school

- Grammar: could, was able
to, managed to, succeeded
in

- Speaking:
experiences
4.2. Memory

- Speaking: memory tests

- Listening: memory

- Grammar: future in the
past

- Speaking: making excuses
4.3. Who’s a clever bird,
then?

- Reading: how animals

learning

Al.2
Al3
A2.1
A2.2

+ Gidng day
theo huong da
phuong tién —
tich hop hinh
anh, am thanh
va tuong tac

+ Lam viéc ca
nhan

+ Day hoc thuc
hanh

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS
CLOG6

Phong
hoc
truc

myén
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So gio hoc tap
s | E o Bai Phwong phap CDR Dia
Noi dung z | E E danh L hoc 2
- .| B=| gia giang day phan dicm
I E| T
1) @@ 6 (6) (7) (8)
think
- Speaking: types of learner
4.4. \Writing
-Writing: an email about a
misunderstanding
- Writing skill: linking
contrasting ideas
+ Day hoc thuc Phong
Revision 20| 4 hanh hoc
truc
myén
+ Lam viéc ca CLO1,
Progress test?2 110 2 | Al2 Ahan CLOS
CONG 45 0 | 90

8. Nhiém vu cia nguwoi hoc

- Chuan bj céc thiét bi can thiét dé hoc tap;

- Tim hiéu, doc huéng dan vé hé théng dao tao truc tuyén;

- Nghién ctru cac nd1 dung bai hoc qua tai li¢u duge gui trén he¢ théng dao tao
truc tuyén;

- Hoan thanh cé4c nhiém vy do giang vién giao trén h¢ théng dao tao truc tuyén;

- Tu bao v¢ tai khoan ctia minh, phai tu chiu trach nhiém Ve céc thong tin dua 1€n
hé thong va viéc dé nguoi khéc sir dung tai khoan ciia minh sai muc dich, khong dung
vo1 quy dinh;

- Thuong xuyén tham gia cac bai tdp nhdém va cd nhan, nop bai dung han. hoan
thanh >80% s6 nhiém vu duoc giao;

- Tham gia hoc tap trén hé thong quan 1y hoc tap: Tdi thiéu dat 80% tong sd thoi
luong ctia hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gis

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy do6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.



9.2. Phuwong thirc danh gia
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Bai danh gia P
Trong so| CPR Treng so
Thanh phdn |  Piém ons ciia diém
, ., , ., B A s cua bai hoc , .,
danh gia danh gia | Ky hi¢u Tén bai ] ., X danh gia
danh gia phan (%)
(6]
(%)
Bai kiem tra so 1 CLO1,
Piém s61 | ALl | (Poc&Viét: truc 100 CLO2, 15
tuyén) CLO4
Al. Panh gia Tong 100 -
qua trinh Bidm b2 AL2 Bai kiem tra so 2 CLOL1,
e 50 | (N6 tryc tuyén) 70 CLO5 s
Al.3 | Chuyén can 30 CLO6
Tong 100 -
Tong 30
A2. Thi két CLO2
thiic hoc phan. Ddm  thi A2 .1 | Bai thi tu luin 70 CLO3 70
. 1€m 1
Hinh thirc thi: Wt th CLO4
A £ c uc ;
Tw ludn + van A A2.2 | Bai thi vin dap 30 CLO5
k hoc phan
dap (truc A
Tong 100

Trong dé tirng bai danh gia c6 trong s6 hoic rubric danh gianhu sau:
Al.1 - Bai kiém tra s6 1 (Tric nghiém: Poc&Viét): Sau khi hoc xong Unit 2

Mirc do Cac tiéu chi danh gia Ty trong (%)
Kién thirc
R Phan biét va nhan biét cac kién thirc tir vung, cau triic ngir
Hieu L 30
phap da hoc.
. Vén dung cac kién thirc tir virng Va cau tric ngir phap da
Ap dung 40
hoc.
Ky nang
Str dung céc kién thirc da hoc dé hoan thién cac k¥ ning Poc
Vén dl:lng . l‘:}( g . . y g . 10
va Viet.
. Hoan thién va van d ic k¥ nang Poc va Viét th &
Chuén héa koanq 1¢‘r‘1 vi van dung cac k¥ ning DPoc i€t theo yéu 20
cau cua bai kiém tra.
Tong 100
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Al.2 - Bai kiém tra s6 2 (NGi): Sau khi hoc xong Unit 4

Khoang diem theo tiéu chi

Tiéu chi 2 2 2 Ti
danh cid | Duéis.5 did bieém C Diéem B biem A ¢ (%)
anh gia w ém 2 2 2 ron:
& ’ (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém) | ©B°
- Su dung tur - Van dung tir - Str dung tu - Sur dung tur
vung va cAu vung, cAu tric vung, cAu tric vung, cAu triic
trac cau don cau va ngir phap | ciu va ngir cau va ngir
gian, chua ap tiéng Anh & phép tiéng Anh | phap tiéng
.| dung day du trinh d6 B2 dung va kha da | Anh rat chinh
Viéc van o Ty \ S
4 ngit phap ¢ twong doi chinh | dang, phu hgp | xac va da
un ; o o A \
k:‘ g trinh d B2. xac. Tuy nhién, Vo1 trinh d6 dang, phu hop
cn . L Ay A s n- \ \ -
thire di | NOi dung n6é1 | mot sO tr vung | B2. - Noi dung | hoan toan véi
uwc da 21 em . A , ~ y . s X 1R
. chua thé hién va cau tric cau | no6i mach lac, chu dé kiém 40
hoc va A2 . . 2 1
5i d duoc su sau sac | con don gian thé hién su tra.
nol1 dun n L~ o N 2 N A y -
.z g hoac lién két rd | hodc chua phu hiéu biet ro - N6i dung noi
bai kiém | e 12X . . X © s , x
. rang voi chi dé | hop hoan toan rang va phéat sang tao, de¢
tra nol 2 L. Y, aA .2 , A ¥ v 1R
kiém tra. voi cha de. trién cac luan hiéu va thé
- N§i dung noi diém mot cach | hién su hiéu
c6 mach lac hop Iy. biét sdu sic vé
nhung chua phat chu de.
trién day du.
K§ nang | Hoan thanh bai | Hoan thanh bai C s .. | Hoan  thanh
?f g 2 A .. ,|Hoanthanhbai| .= ..
noi  ca | kiém tra ndéi ca | kiém tra néi ca |, ., .., | bai kiem tra
A A \ , R . ki€m tra néica| ,. |, )
nhan nhdn ¢ mic | nhAn V&I  su A néi ca nhan
x . , ., | nhdn mach lac, L. )
trong thap. Khong st | mach lac co ban. w6 L xuat sac, su
.. B ) . r tin va dé ;
moi dung cong cu | Sudungcongcu| , dung cong cu
. z . | hitu. St dung z
treong hoc truc tuyén | hoc tryc tuyen| R hoc tryc tuyén
. , .. . . | cac cong cu| . L.
hoc trwc | hi€u qua. Bai | (video call, chia < | hiéu qua. Bai 40
J L. Lk L hoc tryc tuyén |
tuyén n61 thieu mach | s¢ man hinh) co | .~ . | n61 mach lac,
R N . hi¢u qua, két ) .z
lac, khong 10 | ban, nhung chua hoo 41 T h3 tu tin, gy an
.4 A A, s Op ta1l ligu ho
rang va thi€u sy | tan dung hét cac tropt 5t 48 trinh tuong manh
. ~ o tot de tr X 1A
to churc. tinh nang ho tro. N _ | va dé hiéu, st
bay y tudng ro A
ring dung tai li€u
' hé tro hop K.
Ky ning | Phat am gdy | Phat &m 3 rang | Phat am rd | Phat am rat rd
giao tiép | khd khin cho | nhung dé6i khi | rang, giong | rang,  giong
va phat | nguoi nghe, | thifu ty nhién. | diéu tr nhién | diéu ty nhién,
am thitfu su tu | Giong di¢u | va phu hop v6i1 | linh hoat va 20
nhién trong | twong dbi phu | tinh huéng | phu hop hodn

giong di¢u. Boi
khi giy hiéu
nhim v

hop vo1 tinh
huéng  nhung
chua thé hién

giao tiép. Tao
su dé hiéu cho
ngudi nghe.

toan vdi tinh
hudong  giao
tiép. Tao an




26

Tiéu chi
danh gia

Khoédng di¢m theo tiéu chi

Du6i 5,5 diém

Piém C
(5,5-6,9 diém)

Piém B
(7,0-8,4 diém)

(8,5-10 diém)

Piém A

Ti
trong(%)

nghia cua cau
noi.

duoc su tu tn.

tugng manh
mé va dé tiép
can v&i nguoi
nghe.

Tong

100

Al.3 — Chuyén cin (dwgc danh gia trong sudt qua trinh hoc)

Tiéu chi
danh gia

Khoiang di¢m theo tiéu chi

Du6i5,5 diém

Piém C
(5,5-6,9 diém)

Piém B
(7,0-8,4 diém)

Piem A
(8,5-10
diém)

Ty trong
(%)

Tham gia
hoc tap

Khong thé hién
su tr chu va
trach
trong viéc tham

nhiém

gia 16p hoc truc
tuyén; Véng mat
qua 20%, thiéu
cam két trong
viéc hoan thanh
cac nhiém wvu
hoc tap.

Thé hién mic do
ty cha va trach
nhiém thip trong
viéc tham gia 16p
hoc truc tuyén ;
vang mit tr trén
10-20%,  khong
thuong xuyén
tham gia day du
cac hoat dong hoc
tap.

Thé hién su tu

chu va trach
nhiém t6t trong
vicc tham gia
truc
tuyén; ving mit
tr trén 0-10%,
tham gia tich cuc
hoat

dong hoc tap.

16p  hoc

vao cac

Hoan toan tu
chi va c¢o
trach nhiém
trong  viéc
tham gia 16p
truc

tuyén; khong

hoc

Véng mat
sudt
trinh

trong
qua
hoc.

50

Y thirc
hoc tap

Khoéng st dung
thanh thao cac
cong cu hoc tap
trye tuyén, gip
khé khan khi su
LMS,
phin mém giao

dung

tiép hoc thuat,
dién dan hoc
tap. Khong chu
dong tham gia
hoat
tap

vao cac

dong hoc
qua nén tang
truc tuyén, thiéu
két ndi va twong

tic  vdé1  gidng

St dung cong cu
hoc tap truc tuyén
mot cach han ché,
chi thuc hi€n mot
s6 nhiém vu co
ban. Thinh thodng
tham gia cac dién
dan hoc tap va cac
budi giao tiép hoc
thudt nhung chua
chu dong hoac
chua hi¢u qua.

St dung thanh
thao cac cong cu
truc
tuyén, tham gia

hoc  tap
tich cuc vao cac
hoat dong hoc
tap qua LMS,
phin mém giao
tiép hoc thudt va
dién dan hoc tap.
Chu dong trao
d6i, tham gia cac
cuoc thao luan
va hoan thanh
nhi¢ém vu dung
han.

Su

thanh
tAt
cong cu hoc
tap true
tuyén, chu
dong tham
gia vao moi
hoat
hoc tdp qua
LMS,
mém

dung
thao

ca cac

dong

phan
giao
tiép hoc
thuat va dién
dan hoc tap.
Tich
giao

cuc
tiep,

50
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vién va ban hoc.

chia. sé¢ y
tuong va hod
trg cac ban
hoc trong
qua trinh hoc

tap
tuyérL

truc

Tong

100

A2.1 — Bai thi két thiic hoc phan (Tw luiin: truc tiép)

Mirc do

Cac tiéu chi danh gia

Ty trong (%)

K¥ nang

Van dung

Ap dung kién thirc nglt phap, tor vung, k¥ thuat doc hieu, ky
nang viét va k¥ ning nghe vao viéc giai quyét cac cau hoi va

bai tap trong bai thi tu luan.

40

Chuan hda

Hoan thién va van dung cac ky ning Nghe, Poc, Viet theo
yéu cau cu thé cua bai thi tu luan bao gém viée tiép can cac
bai nghe, doc, phan tich va tra 101 cac cau hoi theo dung ngir
canh, dong thoi st dung cac k¥ nang viét dé xay dung lp
ludn chat che, mach lac va logic.

60

Tong

100

A2.2 — Bai thi van dap (Néi: trwre tiép)

Mirc do

| Cic tiéu chi danh gia

Ty trong (%)

K¥ nang

Van dung

St dung tir virng, ngit phap, cac ciu triic cAu v mau ciu
da hoc dé dién dat mot cach rd rang va chinh xac theo yéu
cau dé bai va phu hop v6i tinh hudng giao tiép trong bai
thi van dap.

40

Chuan hda

Van dung thanh thao kién thirc ngit phap, tir vung va cau
tric cau dd hoc dé tra 101 chinh x4c, 16 rang va phu hop
vOi yéu cau bai thi van dap thé hién qua viée str dung dung
ngit phap va tir vung va kha ning dap Gng day du cac yéu
cAu cua dé bai, duy tri mach lac trong cau trd 101 va dua ra
cac lap luan logic, phu hop v6i cac chu dé duoc dua ra
trong bai thi.

60

Tong

100

9.3. Két qua danh gia hoc phan
Diém tong két hoc phin 1a tong diém cta cac Rubric thinh phin nhin véi trong sb

tuong Ung cua tirng Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Phwong phap nghién ctru trong kinh doanh
+ Tiéng Anh: Research methods in Business
- M hoc phén: KTKS201
-S4 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thtc giang day: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thue chung; O Bét budc O Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: XIBit budc 0 Tu chon
+Pé 4n tbt nghiép: (I
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gio hoc tap d6i véi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 30 gid
+ Thyuc hanh: 30 gio
+ Ty hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Kinh té sb va Thuong mai dién tir, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thuc tap: Loai 1.
2. Mb ta hoc phén
Hoc phan phuong phap nghién ctru trong kinh doanh thudc khoi kién thic co so

nganh bit budc trong chuong trinh dao tao thac si nganh quan tri kinh doanh. Hoc
phan cung cip cho hoc vién nhitng kién thirc vé phuong phap luan, ciing nhu nhitng
van dé nghién ciru thyc nghiém, nghién ciru ung dung trong kinh doanh. Hoc phan
gidi thiéu tong quan vé nghién ctru trong kinh doanh; nghién ctru thuc nghiém; xac

dinh vin dé nghién ctru va thiét ké nghién ctru trong kinh doanh; x4y dyng thang do va
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thiét ké bang hoi; chon mau va to chic thu thap dir liéu nghién ciru; nghién ctu ing
dung (tmg dung mo hinh hdi quy trong nghién ctru khoa hoc).
3. Muc tiéu hoc phén

5 CDR cua
Ky hiéu M6 ta muc tiéu hgc phan
CTDT
Van dung dugc cac khai niém, nguyén ly va quy trinh nghién cuu
Co1 trong linh vyc kinh doanh dé xay dung dé cwong nghién ctru co PLOZ
ban..
Van dung dugc cac phuong phap nghién ctru dinh tinh, dinh lugng
CcOo2 dé phan tich vin dé thuc tién va lya chon cong cu phu hop trong PLOS
nghién cuukinh doanh.
Hinh thanh tu duy phan bi€n, tinh than trich nhi€ém va kha nang PLOS
03 trinh bay, phan bién két qua nghién ctru trong nhom hoc thuat.

4. Chuin diu ra cia hoc phin

Trong
Muc tiéu CBR e F h Mic | 5° CBR
S A hoc NOi dung chuan dau ra hgc phan " hoc
hoc phan S\ do A
phan phan
(%0)
CDR vé kien thirc
Ap dung duoc cac khai niém va vai tro cua
CLO1 | nghién ctru khoa hoc vao tinh huong cu thé 3/6 20
COo1 trong quan tri kinh doanh.
CLO? Phan biét va trinh bay duoc quy trinh, thi€t k€ nghién 40
clru va ung dung co ban vao bai tap thirc t€. 3/6
CDRvé kynang
CLO3 VAan dung Rhuong pAhap d1‘rA1h tlr%h, dmhA lugng de 2/5 20
CO?2 xay dung va thuc hién nghién ctru so bo.
Str dung mot sO cong cu co ban dé xu ly dir liéu
CLO4 . . A R 2/5 10
phu hop voi myc ti€u nghi€n ctlru.
CDR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
Tham gia thao luan, phan bién két qua nghién
CO3 | CLOS | iy voi tinh than tréch nhiém va tur duy mo, 215 10
Tong 100%

5. Tai liéu hgc tap
5.1. Tai liéuchinh ,
1. Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong (2019), Gido trinh cao hoc Phuong
phap nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh, Nha xuat ban tai chinh;
2. L& Van Huy, Truong Tran Tram Anh (2012), Phurong phdp nghién ciru trong
kinh doanh, NXB Tai chinh.
5.2 Tai li¢u tham khao
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1. Nguyén Ping Binh, Nguyén Vin Du (2010), Phuwong phdp nghién ciru khoa
hoc, NXB Khoa hoc va K¥ thuat;

2. Vi Cao Dam (2014), Phuong phap luan nghién cuu khoa hoc, NXB Khoa hoc
va ky thuat.;

3. Nguyén Van Thang (2014), Thwc hanh nghién citu trong kinh té va quan tri
kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan Microsoft Excel (2021), Excel for Office
365, Phién ban danh cho doanh nghiép.

6. Ma tran thé hién mdi quan hé giira cac phwong phap giing day véi chuin du ra hoc phan

Chuan dau ra hgc phan
STT Cac ph hap giang d
A¢ prong plap glng cay CLO1 | CLOZ | CLO3| CLO4 | CLOS
1 | Thuyét trinh — trinh bay Iy thuyét X X X
2 Dién gidi, minh hoa, hoi — dap X X X X
3 | Thuc hanh nghién ctru X X X
4 Thao luan nhom, phan bi¢n két qua X X X
5 | Hoc tap tinh huong va tu hoc ¢6 hudng dan X X
7. Noi dung chi tiét hoc phan
So gio’ hoc
tap
Bai CbR
| = . .
Noi dung 2| &| g| danh Phl.r?’ ns dphap hoc d}i);!a
g = _; gid giang day phan e€m
-1
@) _1@63|1@]| 6 (6) () (8)
CHUONG 1. TONG QUAN VE
PHUONG PHAP NGHIEN CUU | 5| 0 | 10
TRONG KINH DOANH
1.1. Khéi niém vé phuwong phap
nghién ctru khoa hoc va phuong 21 01 4 AL1 Trong
phép nghién ctru trong kinh doanh All 5 Thuyét trinh + CLO1 | truong
1.2. Céc loai hinh nghién cuu A2 Dien gl CLo2 P{llong
khoa hoc va nghién ctru trong kinh 3106 ¢
doanh
CHUONG 2.MQTSOVANDE | , | |,
NGHIEN CUU THUC NGHIEM
2.1. Nghién ctru thuc nghiém va >l 216 | ALL ) CLO1 | Trong
phan loai Al.2 Thuyét trinh + CLO2 | truong:
3.2 Thist k& nghien ofru thre A2 | Dien gai Phong
" 2| 4| 8 hoc
nghiém
CHUQN G3. XAC PINH VAN DE
NGHIEN CUU VA THIET KE 5| 6|16
NGHIEN CUU TRONG KINH




w
-

So gio' hoc
tap
Bai CbR
- = - .
N¢i dung E| E| g/ dinh Ph‘i";:‘g d‘;hap hoc dl;)(:?n
g < '; gia glang cay phan
5 & F
@) @3 [@] O (6) (@) )
DOANH
3.1. Xac dinh van dé nghién ct .
Xdc dinh van denghien clru | 5 | 3| 5 Thuyét trinh + | CLO1 | Trong
trong kinh doanh All | 7 .. .
A12 Dién giai + CLO2 | truong:
G 1A e ~~ | Thao luan CLO5 | Phong
_ 3.2. Thiet ke nghién ctru trong 3l 39 A2 hom hoc
kinh doanh
<X CLO1
+ Kiém tra 1 2 | All CLO?
CHUONG 4. XAY DUNG _
THANG DO VA THIET KE 5|6 |16
BANG HOI
X . CLO2 | Tron
4.1. Xay dung thang do 3| 4]10|AL2 | Dien gai + CLO4 mbng.
AL3 | Thuc hanh CLO5 | Phong
4.2. Thiét ké bang hoi 2| 2| 6| A2 |Thio luin nhom hoc
CHUONG 5. CHON MAU VA
TO CHUC THU THAP DU 51 7|17
LIEU NGHIEN CUU
5.1. Chon mau nghién ciru 3|4 |10| AL2 | Dién giai CLOZ2 Tr(?ng
: AL3 | Thyc hanh gtgﬁ tnrong:
5.2. T6 chtre thu thap dir liéu 5| 3| 7| A2 | Thio luan nhom e hong
nghién ctru 0C
CHUONG 6. UNG DUNG MO
HINH HOI QUY TRONG 4 | 5|13
NGHIEN CU'U KINH DOANH
6.1. Xay dung gia thuyét nghién Dién gidi+
ctru va phan tich moi quan h¢ nhan 21 3|6 | AL12 | Thuc hanh CLO?2 T
qua AL3 | Thao ludn nhom | CLO4 m;‘?”g_
6.2. Ung dung m6 hish hoi quy | , [ , | o | A2 |+ Tuhoc husng | CLOS Phgﬁg'
trong nghién cuu kinh doanh dan h g
2 o°
Bai tip thuc hanh nghién ciru 1 2 | AL3 Cléa ’
Tong cong 30 | 30 | 90

8. Nhiém vu ciia nguwoi hoc

- Chuan bj céc thiét bi can thiét dé hoc tap;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap duoc giao;
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- Tham gia thuyét trinh, thao luan nhom;

- Tham du dﬁy du cac bai kiém tra va thi két thuc hoc phén;

- Dy 16p: T6i thiéu dat 80% tong s thoi lugng ctia hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gi

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwrong thirc danh gid va ma trin lién hé véi chuin diu ra

Bai danh gia Trong
Thanh phin | Diém <y Tg)}lghs‘? c'za/ ';ﬁi CDRhoc | “pet
r o7 - oA A~ \ = an gla ) A
danh gia danh gia higu Tén bai phan d4nh
gia (%)
. . | AL1l | Baikiém tra 80 CLO1, CLO2
Dem S0 "AT2 | Chuyén cin 20 CLOS 15
Al. Pianh gia Tong 100 -
qua trinh Bai tap thuc
Piém s6 | AL3 | hanh nghién 100 CLO3,CLO4 15
2 clru
Tong 100 -
Téng 30
A2. Thi két | .z :
. y | Biem thi oo 1 X CLO1, CLO2,
thic hoc phan | e ™y o0 | ap | Bai thi ket 100 CcLO3, 70
Hinh thtrc thi: A thic hoc phan
A hoc phan CLO4
Tu luan
Tong 100
Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong sé hodc rubric danh gial! nhw sau:
Al.1 - Bai kiém tra dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 3:
Ty
Mire dd Noi dung danh gial??] trong
(%)
Kien thirc (60%)
Nhé Trinh bay dugc khai ni€ém phuong phap nghién ctru trong kinh doanh 10
Hiéu Gidi thich duoc cac loai hinh nghién ctru trong kinh doanh 25
Ap dung Van dung kién thirc d€ xac dinh van dé nghién ciu 25
K¥ néing (40%)
Bat chuéde Thuc hién lai cac bude da hoc trong quy trinh nghién cuu 20
Van dung Ty xac dinh va trinh bay dugc van dé nghi€én ctu trong nglt canh cu thé 20
Tong 100

Al.2 - Biém chuyén can dugc danh gia trong ca qua trinh hoc:
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Khodng di¢m theo tiéu chi

Tiéu chi = = = Ty trong
dinh gid | Duéissdiém | D™ C biem B Diem A (%)
’ (5,5-6,9 diem) (7,0-8,4 diém) (8,5-10 diem)
Tham gia | Vang mit trén | Vang mit trén | Vang midt trén | Khong vang mat
hoc tap trén | 16p qua 20% 16p tir trén 10- | 16p tr trén O- | trong subt qua 60
16p 20% 10% trinh hoc
Y thic hoc | Khong  phat | Thinh  thoang | Thuong xuyén | Tich cuc phat
tap trén Iop | biéu, trao d6i y | phat biéu, trao | phat biéu va trao | biéu, trao ddi y
kién cho bai|dbi y kién cho | d6i y kién cho | kién cho bai hoc,
hoc, cac dong | bai hoc, cac|bai hoc, cac | cac dong gop rat
26p khong hi€u | dong gop it khi | dong gop hi€u | hi€u qua; khong 40
qua; c6 nhidu | hiéu qua; thinh | qua; hiém khi vi | vi pham trong
vi pham trong | thodng vi pham | pham trong qua | qua trinh hoc tap
qua trinh hoc | trong qua trinh | trinh hoc tap
tap hoc tap
Tong 100

Al.3 — Bai tap thuc hanh nghién ctru sau khi hoc xong chuong 6:

Mirc do Noi dung danh gia Ty trong (%)

Kién thire (60%)

Nhé Trinh bay dugc cac bude co ban trong quy trinh nghién ctru. 10

Hiéu Giai thich duogc ¥ nghia cua viéc xay dung thang do va thiet ké 25
bang hoi

Ap dung Ap dung dugc cach thirc thu thap dir li¢u dua trén thiet ké bang 25
hoi

K¥ nang (40%)

Bit chude Thyc hién viéc xay dung bang hoi theo mau cé san 20

Van dung Ty xdy dung va trién khai bang hoi phu hop muc ti€u nghién cuu 20

Tong 100

A2- Thi két thuc hoc phan

Mirc d

Noi dung danh gia

Ty trong (%)

Kién thire (60%)

NG Trinh bay duoc khai ni€ém lién quan phuong phap nghién ctiru 10
trong kinh doanh.

Hiéu Phan biét dugc céac loai hinh nghién ctru trong kinh doanh. 25

Ap dung Van dung kién thirc dé xac dinh van dé nghién ctru thuc té 25

K¥ nang (40%)

Bit chudc M0 ta lai quy trinh va cac budc nghién cuu da hoc 20
. Xay dung dé cuong nghién ciru ngan, phan tich va giai thich tinh 20

Van dung

hudng
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Mikc d Noi dung danh gia Ty trong (%)

Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan
Piém tong két hoc phan 1 tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan vdi trong
sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thdng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quan trij chiénlwoc nang cao
+ Tiéng Anh: Advanced Strategy Management
- M4 hoc phan: KTKD201
- S6 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thuc giang day: Truc tiép
- béi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh ddo tao:
+ Kién thtc chung; [ Bit budc L] Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: Bit budc O Tu chon
+ Pé an tbt nghiép: O
- Hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gio hoc tap d6i véi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thuc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mon phy trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thuc tap: Khong.
2. M6 ta hoc phén

Hoc phén Quan tri chién luoc nang cao la hoc ph?m bat bude thude khdi kién
thitc co s& nganh ctia chuong trinh dao tao trinh d¢ thac sy nganh Quaén tri kinh doanh.
Noi dung cua hoc phén duoc xay dung theo tién trinh cua quan tri chién lugc nhu:
phan tich chién luge, lya chon chién lugc, thuc hién chién lugc, danh gia chién lugc va

nhitng vin dé can luu ¥ trong quan tri chién lugc. Tir d6 xé4c dinh duoc tu duy dai han,
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nhan dién, danh gid va xu 1y cac van dé quan tri chién lugc trong mdi truong kinh

doanh bién dong.

3. Muc tiéuhoc phin

o . - N CDR cua
Ky hi¢u Mo ta muc tiéu hoc phan
CTDPT
C6 kién thirc co ban vé quan tri Fhién lege; phan tich, dénh gia va van | 5 5,
Co1 dung linh hoat cdic md hinh chién lugc trong bdi canh kinh doanh da
V1A aa PLO2
dang va bién dong.
C6 ky nang tu duy chién lrgce, sir dung cong cu phan tich chién lugc dé
CO2 hd tro ra quyét dinh; ning cao k¥ ning Am viéc nhoém, linh dao va PLO3
truyén dat tri thirc.
C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi vdi méi truong chien lwoc thay
CO3 | d6i; dan dit va hudng din nguoi khac trién khai chién lwoc; thé hiéndao | PLO4
dirc va tinh than trach nhiém trong quan tri.
4, Chuan dau ra caa hoc phan
Muc tieu | CPR . an Trong s
hoc hoc Noi dung chuin diu ra hoc phin Mure do CDR;
phin phin dat dwgc | hoc phan
(%)
Kien thirc
H¢ thong hoa céac kién thirc co ban nang cao vé
CLO1 phan ti;ch,mlga clion,;thui hié}’l Vé‘l'dé{lh gla ch’ié'n 4/6 o5
lugc dé gidi quyet van dé quan tri mdt cach sang
co1 tao va hi¢u qua trong moi truong bién 'd(f)ng.
Phan tich nang lgc cot 161 va lgi thé canh tranh
cua doanh nghiép trude boi canh kinh t€ toan cau
CLo2 hoa nhdm xac dinh chién lurge kinh doanh cép don 4/6 20
vi, cAp chirc ning va cip doanh nghiép
Ky nang
CLO3 | Vandungky nang tu duy phan bi¢n va sang tao dé
dé xuAt giai phap chién roc cho cac vin dé phirc 3/5 20
tap trong hoat dong quan tri doanh nghiép.
CO2 CLO4 | Van dung k¥ nang lam viéc nhom, 1anh dao va sir
dung hi€u qua cong nghé phép tich dir li¢u trong 35 20
viéc xay dung va danh gia chién lwgc phu hop véi
boi canh kinh doanh cu thé.
Nang lyc tw chu va trach nhiém
Két hop kha nang tu hoc, tu nghién ctru dé dé xuat
CLO5 | cac y tuong thuc hién cac cong viée lién quan dén 3/5 7,5
CO3 quan tri chién hrgc ndng cao trong doanh nghi¢p.
CLO6 Thuc ”hién.theo cAéc quy dinE cua phap luan, ndi 35 75
quy cua noi hoc tap va lam viéc
Tong 100%




5. Tai liéu hoc tap
5.1. Tai liéu chinh

1. Ha Nam Khanh Giao (2020), Qudn tri chién lwpc — Cdp nhdt BSC, NXB Tai chinh;
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2. Ha Son Tung (2024), Qudn tri chién lwoc, NXB dai hoc kinh té qudc dan.

5.2 Tai liéu tham khao

1. Lé Hong Nhat (2017), Ly thuyét tro choi va img dung trong qudan tri-kinh

doanh, NXB Thanh nién, HN;

2. Tran Quéc Viét (2017), Quan tri chién luge thuc chién, NXB Pan Mach.

6. Ma tran thé hién méi quan hé giira cac phwong phap giang day véi chuan diu

ra hoc phﬁn

Chuan dau ra hoc phan

STT | Céc phuong phap gldng day CLOL | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOG
1 Thuyét trinh X X
2 Day hoc dua trén van dé X X X
3 Hoc theo tinh hudng X X
4 Hoc nhom X X
7. Noi dung chi tiét hoc phan
S6 gior hoe tap
- =
Noi dung Z | E| & ginb P'S'ﬁggg CDR ctia | Dia
= 2| =| g giang day hoc phan diem
S & T
@ ‘ @ 16 1@ | 6 (6) (7) (8)
Ch1110'ng 1. TON(E QUAN VE 6 0 19
QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Khai quat vé quan tri
chién lrge +Phuong
1.1.1. Khai niém quan tri chién , o | 4 phélfi
luge A . Al.l th\uyet Trong
11A2 Céc giai doan quan tri AL2 trinh CLO1; —
chién hroc A + Phuong CLO2 Phong
1.2. Cac thuit ngir chinh cia phap day CLO5 hoc
quan tri chién lrgc hoc dua |
1.2.1. Loi thé canh tranh trén van dé
1.2.2. Chién hroc gia 2 0 | 4
1.2.3. Tam nhin va st ménh
1.2.4. Co hoi va thach thirc
1.2.5. Diém manh va diém yéu
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S6 gio hoc tap

= = Bai Phuong - .
Néi dung % ,E & | danh phap CDR clia Dia
= = ., .n hoc phan diém
= 4 ) gia giang day
= | =
@) @ 1B |&] 6 (6) () (8)
1.3. Mgt s0 lwu y vé quin tri
chién Iwgc
1.3.1. Cac md hinh quan tri
iy 2 0 4
chién hroc
1.2.3. Huéng din vé quan tri
chién lroc hiéu qua
CHUONG 2. PHAN TICH
. 8 0 16
CHIEN LUQC
2.1. Phan tich moi truwong
bén ngoai
2.1.1. Phan tich canh tranh
2.1.2. Ngudn théng tin bén + Phuong
ngoai va k¥ thuat du bao 4 0 8 phap
2.1.3. Phan tich nganh va ma thuyét
tran EFE trinh
CLOZ;
2.1.4. Ma tran hinh anh canh All + Phuong cLO3:
tranh Al.2 phdp  hoc '
R CLO4
2.2. Phéin tich méi truong A2 theo  tinh
bén trong hudng
2.2.1. Quan tri
2.2.2. Marketing
2.2.3. Tai chinl/ ké toén 4 0| 8
2.2.4. San xuat/ van hanh
2.2.5. Nghién ctru va phat trién
2.2.6. Quan tri hé théng thong tin
2.2.7. Phan tich chudi g4 tri
Chuong 3. LUA CHON 8 0 16 + Phuong| CLOL,
CHIEN LUQC phép CLOZ;
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S6 gio hoc tap
= = Bai Phuong - .
N¢i dung = | 5| 2| dimn phap | CPRcua ) Dia
: = = = ., .n hoc phan diém
= 4 ) gia giang day
> = =
= | =
@) @ 1B |&] 6 (6) () (8)
3.1. Céc loai chién lwge thuyet CLOS
3.1.1. Chién lwoc hoi nhap trinh
3.1.2. Chién hrgc ting cudng s + Phuong
3.1.3. Chién lugc phong thi phap day
3.1.4. Nam chién lugc thong hoc dya
dung ctia Porter &?n van
de
3.2. Ciac phuong tién dé dat téi
chién Iwogc
3.2.1. Hop tac giira cac ddi tha
3.2.2. Lién doanh/ Hop tac Al 1l
3.2.4. Théng tom théng qua A2
hinh thirc gép von tu nhan vio
céc cong ty chura niém yét
3.2.5. Thué ngoai
3.3. Phan tich va lwa chon
chién lroc
3.3.1. Ban chét ctia phan tich va
lua chon chién lrgc
3.3.2. Giai doan dau vao 6
3.3.3. Giai doan két hop
3.3.4. Giai doan quyét dinh
3.3.5. Céc khia canh khac trong
lua chon chién luwoc
oz CLO1,
Kiém tra 2 | All
CLO3
Chuwong 4. THU'C HIEN 14 + Phuong
CHIEN LUQC phap CLO2;:
thuyét
> 7 = A tﬁnh CLO3,
4.1. Ban chat cua thuc hién
hibn 1 Al.2 + Phuong | CLOS;
cenfwge 2 |AL3 |phépday | cLOG
4.1.1. Ban chat A2 hoc duva
4.1.2. Cac khia canh quan tri trén van dé
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S6 gio hoc tap

= = Bai Phwon, . .
N#i dung ;§> _=:== E dz'l;h ”p‘ﬁ;"pg E(l?cl;lclgﬁ d];)e:lil
= 2| =| 9a | giang day
T &l T
) @ 16 |1@ | 6 (6) (7) (8)

4.2. Cdac van dé qudn tri va + Phuong

vdn hanh phap hoc

4.2.1. Muc tiéu va chinh sach nhom

hang nam

4.2.2. Phan bd ngudn luc

4.2.3. Céc cau trac phu hop voi

chién lroc

4.2.4. T4i cAu tric va tai thiét ké

4.2.5. Gin két hiéu qua hoat| 3 0| 6

dong va thu lao voi chién lroc

4.2.6. Quan ly viéc chéng lai su

thay d6i

4.2.7. Tao ra mdi truong van

hoa hd tro cho chién lwgc

4.2.8. Nhitng vin dé vé san

Xuat tac nghi€p khi thyc hién

chién luwoc

4.3. Noi dung vé thuwc hién

mot sd chién lwge trong

doanh nghiép

4.3.1. Cac van dé vé Marketing,

phan khic thi truong, dinh vi

san pham

Cox x . 3 0 6

4.3.2. Cac van dé vé tai chinh

ké toan

4.3.3. Cac van dé vé nghién ctru

va phat trién

4.3.4. Cac van dé& vé& hé thong

thong tin quan ly

Chu’(z'ng 5. PANH GIA . 0 14 + Phuong CLO1;

CHIEN LUQC phap CLO2;
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S6 gio hoc tap
= = Bai Phuong - .
N#i dung % 2| 2| danh phap CDR ciia Dia
= = = ., .n hoc phan diém
= 4 ) gia giang day
= | R
) @ 16 |1@ | 6 (6) (7) (8)
5.1. Ban chat cia viéc danh thuyét CLOS
gi4 chién luge t“”*;l
\ I . + Phuong
5.1.1. Ban chat danh gia .
; an chat ciia danh gia 4 phép day
chién hroc hoc dua
5.1.2. Qué trinh danh gia chién trén van dé
Iroc
Al.2
5.2. Khung danh gia chien
Al3
Iwge
A2
5.2.1. Xem x¢ét co s& cua
chién luogc 6
52.2. Po ludng két qua hoat
dong cia to chirc
5.2.3. Thyc hién cac hoat dong
diéu chinh
5.3. Thé di€m can bang
5.3.1. Tong quan vé& thé diém
can bang 6
5.3.2. Mot s6 ung dung vé thé
diém can bang trong to chirc
CHUONG 6. QUAN TRI 1
CHIEN LUQC QUOC TE
6.1. Nhirng thach thirc cua 5
quan tri chién hrgc quéc té
6.2. Nhirng thanh phan cua + Phuong
mt chién lrge toan ciu phap ?QC CLOZ;
6.2.1. Ning lyc diic bie theo thh | | o3,
.2.1. Nang ,‘c ac biet 4 | a1 hubng ;
6.2.2. Pham vi hoat dong AL3 + Phuong CLO4,
6.2.3 Trién khai nguon luc A2. phap hoc CLO5
6.2.4. Sy hop luc nhdm
6.3. Cac phwong thirc thim
nhap thi trwomg qudc té 4
6.3.1. Xuat khau
6.3.2. Ban ban quyén
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S6 gio hoc tap

= = Bai Phuong - .
Néi dung % ,E & | danh phap CDR clia Dia
= = ., .n hoc phan diém
= 4 . gia giang day
n>} : H
~ =
1) @ [ G |@] O (6) (7) (8)

6.3.3. Nhuong quyén

kinh doanh

6.3.4. Lién doanh

6.3.5. Lap cac cong ty con so

hitu hoan toan

6.4. Cac lién minh chién lwgc

toan ciu

6.4.1. Cac logi thé cta lién minh

iy 2 0 4

chién luoc

6.4.2. Bit lgi cua cac lién minh

chién lroc

Thuyét trinh 1 0| 2 | AL3 CLO2,4,5

Cong 45 0 90

8. Nhiém vu cuiia ngwoi hoc

- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong s thoi lugng cua hoc phan.
- Nghién cttu trudc céac ndi dung bai hoc ti€p theo;

- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Tham gia thuyét trinh, thao luan nhom;

- Tham du day du cac bai kiém tra va thi két thuc hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém ddinh gid

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché dao tao hién hanh.
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9.2. Phwong thirc danh gia

Bai danh gia Trong so
Thanh phan Piém . . . ...| CPRhoc | cia diém
A o Ky . x| Trong socua bai X e
danh gia danh gia ) Tén bai i .. phan danh gia
hi¢u danh gia (%)
(%)
Al.1 | Bai kiém tra 50 CLO 1,3
| Piém s61 | AL2 | Chuyén can 50 CLO 6 15
Al. Panh gia
qué trinh Tong 100% -
Pidm s6 2 Al1.3 | Thuyet trinh 100 CLO 24,5 15
e S0 Tong 100% -
A2. Thi két
thic hoc | Biém thi Bai thi két cLO
phan két thic| A2 thic hoc 100 70
N , A N 1,234
Hinh  thac | hoc phan phan
thi: (Tu luan)
Tong 100

Trong d6 timg bai danh gia c6 trong s6 hodc rubric danh gia nhu sau:

Al.1 - Bai kiém tra dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2,3:

Mirc do

Cac ti€u chi danh gia

Ty trong (%)

Ve kiéen thurc

Nhé

Cac khai ni€ém chién lrgc, quan tri chién lrgc, moi truong kinh
doanh ctia doanh nghiép, ban tuyén bd st ménh ctia doanh nghiép,
khai niém va ban chit cta loi thé canh tranh , chiéc lwoc tang

truong va chién lwoc suy giam.

10

Hiéu

Céc vali tro cua quan tri chién hroc, cac nhin to trong méi truong
kinh doanh,ban tuyén bd st ménh cua doanh nghiép, loi thé canh

tranh cta doanh nghiép, cac chién hroc ting trudng va suy giam.

10

Ap Dung

Céc kién thirc dé dua ra cac giai thich ve vai tro ctiia quan trichién
lrge dbi vai doanh nghi€p, sy anh hudng cua cac nhin tb trong
moi trudong kinh doanh va ban tuyén bd st ménh doanh nghiép
anh huong dén chién lroc doanh nghi€p dua ra, cac lgi thé canh

tranh ctia doanh nghiép, , cac chién hrgc ting trudng va suy giam.

10

Ve Ky nang

Van dung

Ma tran SWOT, cac chién luoc ting truong va suy gidm cho
doanh nghi¢p trong tung thoi ky.

50

Chuan hda

Céc kién thirc vé vai tro ciia quan tri chi€n lugc, cdc nhin t6 trong
moi trrong kinh doanh cling nhu nhirng muc ti€u, trach nhi¢m xa

hoi cua doanh nghiép, nhitng loi thé canh tranh cua doanh nghiép

20
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Mire do Cac ti€u chi danh gia Ty trong (%)
va céc chién lrge cap doanh nghigp.
Tong 100
Al.2 — Chuyén can duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
. . Khodng diém theo tiéu chi
Tiéu chi — _ -
dinh gis | Duw6i5,5 diém piem € biem B DiemA e s4
’ (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém) g so
Tham gia | Vang mdt trén 16p | Vang mat trén | Vang mat trén | Khong  vang
hoc tap | tu trén 20% 16p tir trén 10- | 16p tir trén — O- | mat trong sudt 0,6
trén 16p 20% 10% qué trinh hoc
Y thirc hoc | Khong phat bi€u, | Thinh thodng | Thuong xuyén | Tich cuc phat
tap trén 16p | trao d6i y kién | phat biéu, trao | phat biéu va | biéu, trao doiy
cho bai hoc; co rat | doi v kién cho | trao doi ¥ kién | kién cho bai
nhiéu vi pham | bai hoc, cac | cho bai hoc, | hoc, cac dong
trong qua trinh | dong gop it khi| cac dong gf')p gop rat hiéu 04
hoc tap hi€u qua; thinh | hi€u qua; hiém | qua; khong vi ’
thoang vi| khi vi pham | pham trong
pham  trong | trong qua trinh | qua trinh hoc
qua trinh hoc | hoc tap tap
tap
Al.3 — Thuyét trinh nhom duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 6:
Tiéu Khodng diém theo tiéu chi
chi Diém F biemD Piem C biem B Diem A Trong
danh (Duw6i4,0 | (4,0-5,4 diém) (5,5-6,9 (7,0-8,4 diém) (8,5-10 )
gia diém) diém) diém)
Trinh Slide  trinh | Slide trinh bay | Slide  trinh | Slide trinhbay | Slide  trinh
bay bay qua so | vSi s& luong|bay voi bd|véi bd cuc | bay voi bd
Slide sai, nhiéu | phi hop, 16i | cuc logic, | logic, rd rang, | cuc logic, 10
Hoac 161, khong c6 | con rat nhiéu | thinh thoang | hau nhu | rang, khdng
Bai hinh anh | va it hinh anh | con 16i, hinh khéng co 16i, | c6 16i, hinh
nhin minh hoa minh hoa anh minh hoa | hinh anh minh | anh minh hoa
xét Hodac Hodc chua rd rang | hoa tuwong dbi dep, thé hién 0,5
phan Bai nhan xét | Bai nhin xét | Hodc dep, thé hién | thanh  thao
bién phdn  bién | phin b€nsosai, | Bai nhdn xét | tuong d6i| trong  trinh
qud so sai |t nhiéu moi| kha diy du, | thanh  thao | bay
khong ding | dung lén gii | mot s6 ndi| trong trinh | Hodac
yéu cau chura chat ché dung ludn | bay Bai nhan xét
giai chua chit | Hodc rat day du,
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Tiéu Khoang diém theo tiéu chi
chi PiémF biemD Piem C biem B Piem A Trong
danh Duwéid,0 | (4,0-5,4 diém) (5,5-6,9 (7,0-8,4 diém) (8,5-10 sb
gia diém) diém) diém)
ché Bai nhan xét | sac sao, luan
day du, luan | giai chit chd
giai twrong ddi
chat ché
Thuyét | Trinh  bay | Bai trinh bay | Phan  trinh | Phan trinh bay | Phan  trinh
trinh, khong logic, | day du; Giong | bay c6 bd cuc | ngin gon, d& | bay ngin
bao vé | vuot qua | n6i nho, phat | rd rang; | hiéu. St dung | gon. B6 cuc
Hoac thoi gian | &m khong rd, | Giong noi | cac thuat ngi | rd rang.
Néucau | quy  dinh; | sit dung thuit | vira phai, o | don gian, dé | Giong noi 10
hoi Phat am | ngir phirc tap, | rang, d& nghe, | hiéu. BS cuc | rang, lvu
phan khong 10, | chua co twong | thoi gian 1o rang. Giong | loat. Thu hat
bién giong  nodi | tic voi nguoi | trinh bay | n6i rd rang, | su chi y cta
nho; Nguoi | nghe khi trinh | ding lru loat. Thoi | nguoi nghe,
nghe khong | bay; Tra 1vi | quy  dinh, | gian trinh bay | trong tac tdt
hiéu; Tra 10i | cau hoi kém | thinh dung quy | v6i  nguoi
cau hoi yéu | Hodc thoang c6 | dinh. Tuong | nghe. Nguoi
Hodc Tu duy phan | twong tic véi | taic t6t voi| nghe c6 thé
Tu duy phan | bién kém, | nguoi  nghe; | ngudi  nghe. | hiéu va theo
bién  yéu, | nhiéu cdu hoi | Tra 16i cdu | Ngudi nghe | kip tat ca noi| 0,3
hiu hét cau | dat ra khong | hoitrung binh | ¢c6 thé hiéu | dung  trinh
hoi  khong | ding  trong | Hodgc duoc ndi dung | bay. Thoi
dung trong | thm Tu duy phan | trinh bay; Tra | gian trinh
tam bién trung | 101 cau hdi | bay dung quy
binh; Mot sé | chit ché dinh; Tra 1oi
cau hoi dat ra | Hodc cau hoi sic
chwa  dung | Tu duy phan | sdo, rat chat
trong tdm bién trong d6i | ché
chat ché; Cau | Hodc
hoi phan bi¢n | Tu duy phan
hay bién sic sao,
chat ché; Cau
hoi phan bién
rat hay
Muc dd | Muc d6 | Mtac d6 tham | Mac d6 tham | Mic d6 tham | Muc d6 tham 0.2
tham tham gia | gia sinh hoat | gia sinh hoat | gia sinh hoat | gia sinh hoat ’
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Tiéu Khoang diém theo tiéu chi
chi PiémF biemD Piem C biem B Piem A Trong
danh Duwéid,0 | (4,0-5,4 diém) (5,5-6,9 (7,0-8,4 diém) (8,5-10 sb
gia diém) diém) diém)
gia sinh hoat | nhom,  tham | nhom, tham [ nhom, tham | nhom, tham
nhém, tham | gia vao viéc | gia vao viéc | gia vao viéc | gia vao viéc

gia vao viéc
thao luan
cuia nhém,
hop tic vdi
nhom rat
thip; Khong
hoan thanh
nhiém vu

duoc giao

thao luan cua

nhom, hop tac
v&i nhom
thap; Hoan
thanh nhiém

vu dugc giao

O muc rat thap

thao ludn cua
hop
tdc vo1 nhém
binh;
thanh

vu

nhom,

trung
Hoan
nhiém
duoc giao O
mirc
binh

trung

thao luan cua
nhém, hop tac
v61 nhém tich
cuc; co dong
gop twong ddi
hiéu qua;
thanh
tt nhiém wvu

Hoan

duoc giao

thao luan cua

hop
tac voi nhdém

nhom,

rit tich cuc;
c6 doéong gop
rat hiéu qua;
Hoan thanh
XUAt sdc
nhiém vu

duoc giao

A2. Bai thi két thiuc hoc phan:

Mirc do Noi dung danh gia Ty trong (%)

Ve kiéen thurc

Nho Cac khai niém co ban vé chién Iwgc, quan tri chién lroc, cac nhan to
trong moi treong kinh doanh, ban tuyén bd s ménh cia doanh 20
nghiép.

Ap dung Kién thirc vé loi thé canh tranh ciia doanh nghiép, ban tuyén bo s 20
ménh cta doanh nghi¢p

Phan tich Cé? kién thirc Vé’ céc nhan 6 trong moi truong kinh doanh, cac 20
chién lrgc cac cap cua doanh nghiép.

Ve ky nang

Van dung Kién thic vé chién lrgc cac cap cua doanh nghi¢p 20

Chuan hoa | Céc kién thac vé yeéu cau vé lua chon va thuc hién chién lroc, quy
trinh kiém tra vi diéu chinh chién hroc, cac chién lrge kinh doanh 20
toan cau

Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cia cac Rubric thanh phan nhan voi trong

sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Poc lap - Tu do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quan tri diéu hanh ning cao
+ Tiéng Anh: Advanced Executive Management
- M hoc phén: KTKD202
-S4 tin chi: 03
- Ngon nglr giang day: Tiéng Viét
- Hinh thtrc giang day: Tryc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thirc chung: [0 Bét budc ] Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: Bit budc ] Tu chon
+Pé 4n tbt nghiép: O
- Hoc phan tién quyét: Khéng
- Hoc phan hoc trude: Khéng
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gi0 hoc tép d6i voi céc hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gioy
+ Thuc hanh: 00 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phén: Bd mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té

- Loai hinh thuc hanh/ thuc tap: Khéng
2. M ta hoc phan

Hoc phan Quén tri diéu hanh nang cao 1a mot trong nhirng ndi dung thudc Kién

thitc co s& nganh thudc chuong trinh dao tao thac si nganh Quan tri kinh doanh, nham
cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc tong quan vé quan tri diéu hanh nang cao; du
bao; thiét ké san phém, lga chon qua trinh san xuat va hoach dinh cong suét; hoach
dinh téng hop; lap lich trinh diéu hanh; quan tri tdon kho; hoach dinh nhu cau nguyén
vat lidu va 1y thuyét xép hang. Pong thoi cung cip cho ngudi hoc k¥ ning phan tich,
hoach dinh, t6 chitc, thuc hién, kiém tra va dénh gia hoat dong trong diéu hanh doanh nghiép.
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3. Muc tiéu hoc phan

v hié A 42 oA X CDR cua
Ky hi¢u M? ta muc tiéu hoc phan - CTBT
Tong quan vé€ quan tri diél} hanh ndng cao; dy béo;’ thict ké san phﬁ}m,
co1 hra chon qua trinh sép xuat va hoach djnh cong suat; hoagh dinh tong PLO2
hop; l1ap lich trinh diéu I}énh; quan tri ton kho; hoach dinh nhu cau
nguyén vat li¢u va Iy thuyét xép hang;
cO2 Q() ky nang phan tich,"hoach dinh, t0 ch@c, thuc hién, kiém tra va danh PLO6
gid hoat dong trong dieu hanh doanh nghip;
Chu dong cap nhét kién thirc, trau d6i ky nang nham dap ang cac yéu | PLO10
CO3 cau cong viéc.
To6 chirc hoat dong khdi nghi¢p trong finh vuc kinh doanh va quan tri. PLO10
4. Chudn diu ra cia hoc phian
Trong
Muc tiéu CPR 2 3 Mirc 50
T hoc Noi dung chuan dau ra hoc phan R CbR
hoc phan A do
phan hoc
phﬁn
CDR vé kien thirc
Phan tich vai tro va mdi quan hé gitta chic ning diéu
hanh véi cac chirc nang quan tri khac; lich st hinh thanh
va xu hudng phat trién ctia quan tri diéu hanh; ning sut
trong quan tri diéu hanh; cac quyét dinh chil yéu ctia quan
CLO1 | trjdiéu hanh; cic nhin t6 anh huong dén cong tac du bao; | 4/6 32
cac phuong phap du bao; giam sat va kiém soat du bao;
co1 thiét ké san Vphém; hoach dinh cong suat; chién ll:f(.)’C
hoach dinh tong hop; cac phuong phap hoach dinh tong
hop.
H¢ thong hoa phwong phép sap xép thir ty wu tién cac
cong viéc; phuong phap phan cong cong viéc; cac mo
CLO2 | hinh quan tri ton kho; trinh ty hoach dinh nhu cau nguyén | 4/6 | 28,5
vat liéu; phuong phap xac dinh kich ¢& 16 hang; tAim quan
trong cua Iy thuyét xép hang; cac md hinh xép hang.
CPR vé ky ning
Nam virng k¥ ning, thuc hién phan tich, hoach dinh, to
COo2 CLO3 | chure, thuc hién, kiém tra va danh gia hoat dong trong | 3/5 32
diéu hanh doanh nghiép;
CPR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
CLO4 Ti(ih h(_)? c’hﬁ d(f,)ng f:ap knhefl‘f kiénmthlﬁ:c, trau doi k¥ nang 45 375
nham dép tng cac yéu cau cong viéc.
co3 CLOS Tf3 chql'rc }.102_1t dong khoi nghi¢p trong linh vuc kinh doanh 35 375
va quan tri.
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Trong
Muc ticu | COR Mie|
uc tieu 2 5 o
T hoc No¢i dung chuan dau ra hgc phan A CBbR
hoc phan A do
phan hoc
phan
Tong 100%

5. Tai liéuhgc tap
5.1. Tai liéu chinh

1. Dong Thi Thanh Phuong (2006), Qudn tri diéu hanh san xudt, NXB Ha Noi.
2. Tran Ptc Loc, Tran Van Phing (2008), Qudn tri san xudt va tdc nghiép, NXB Tai chinh,

5.2 Tai liéutham khao

1. Nguyén Thanh Hiéu (2023), Qudn tri tic nghiép, NXB Pai hoc Kinh té Qubc dan.
2. L& Cong Hoa (2022), Quan tri hdu can, NXB Pai hoc Kinh té Qubc dan.
3.Nguyén Thanh Hiéu (2022) Quan tri chudi cung img, NXB Pai hoc kinh & quéc dan..

6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cic phwong phéap giang day véi chudn dau ra hoc

phﬁn
Chuan dau ra hoc phan
STT Cac ph ha iang d :
A¢ piurong phap glang day CLOL | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5
1 | Thuyét trinh X X
2 Tranh luan X
3 Cau héi goi mé X X X
4 Day hoc dua trén van dé X X
7. Noi dung chi tiét hoc phin
So gio' hoc
ap
Bai CbR
- = 4 .
Ni dung ‘2| E| g|dinh Ph‘;’gl'l‘g (;;hap hoc | Dia diém
< < '; gia glang day phan
Ny b' H.
5| &
@) _ AIIOIOINO) (6) ) (8)
CH[IO’N G 1. TONG QUAN YE
QUAN TRI PIEU HANHNANG | 7 | 0 | 14
CAO




al
o

Noi dung

9]
>

]

Ly thuyét
Thychanh (£ &

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
th
phan

Dia di€ém

(1)

N

N
—~

w
N

4)

)

(6)

)

(8)

1.1.Khéi quat vé quan tri diéu
hanh nang cao

1.1.1. Khai niém quan tri
diéu hanh

1.1.2. Muc ti€u cua quan tri
diéu hanh

1.1.3. Su khac biét gitra hoat
dong san xuét va hoat dong cung
cép dich wu

1.1.4. Vai trd va mdi quan hé giira
chirc ndng di€u hanh voi céc chirc
nang quan tri khac

1.2. Lich sur hinh thanh va xu
hudng phat trién ctia quan tri
diéu hanh

1.2.1. Lich str hinh thanh va phat
trién cua quan tri diéu hanh

1.2.2. Xu huéng phat trién ctia quan
tri diéu hanh

1.3. Ning suat trong quan
tri diéu hanh

1.3.1. Nang suit va cac chi
tiéu do luong ning suét
1.3.2. Cac nhan té tac dong
dén ning suét

1.3.3. Nhitng bién phap néang
cao ndang suat

1.4. Cac q}lyét dinh chii yéu ciia
quan tri dieu hanh ning cao

All
Al.2
A2

+ Phuong phép
thuyét trinh

+ Phuong phéap
Cau hoi goi
mo

+ Phuong phap

Day hoc dua
trén van deé

CLO1,
CLO4,
CLO5

Trong
truong:
Phong

hoc

CHUONG 2. THIET KE SAN
PHAM, LUA CHON QUA
TRINH SAN XUAT VA HOACH
PINH CONG SUAT

16




[S)
ity

So gio' hoc
ap
Bai CDbR
N = /4 .
Noi dung 2|5 2.| danh Phl;’g;lg (i;hap hoc Dia diém
g < 'g gia glang cay phan
Ny b‘ H.
3| &
@ 2 @[ @] 6 (6) @ | ®
2.1 Thiét ké san pham CLO1,
2.1.1. Khéi quat vé thiét ké san CLOs3,
phim CLO4,
2.1.2. Qui trinh thiét ké va phat 4 CLO5
trién san pham
2.1.3. Céc can cr quan trong dé
thict ke va phat trién san pham
22 Lua ch?n cac hinh thirc san + Phuong phép
xuat, cung cap dich Vu thuyét trinh
san xuat va tinh chat 1ap lai Ap1 | Tranh luan Trong
222.Cin ct theo tinh lié " |+ph ha trucong:
2.2.Can cut e? t1 1er} tuc 6 | AL2 urong phap Phong
cua dong di chuyén san pham Ay | Cau hoi goi hoc
2.2.3.Can ctr vao mdi quan hé mo
v6i khach hang + Phiongdphép
A , L g Day hoc dua
2.2.4. Céc hinh thic cung cap dich tren van dé
vu
2.3. Hoach dinh cong sut
2.3.1. Khéi niém va phan loai
cong suat
2.3.2. Céc yéu cau khi xay dung 6
va lya chon cong sut
2.3.3. Céac phuong phap hé tro lya
chon cong suat
Bai tap nhém 2 | ALL o
CHUONG 3. LAP LICH TRINH 1

PIEU HANH
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So gio' hoc
ap oy
| = ai . | CPR ]
Noi dung 2| £| 2| dénh Phl;’gl?g (};hap hoc | Pia diém
g ; 'g gia glang cay phan
By * o
3| &
@) @@ 6 (6) ) (8)
3.1. Thuc chat cua 1ap lich trinh
didu hanh 21004
3.2. Phuong phdp sap xép tha tu
uu ti€n cac cong viéc + Phuong phap
3.2.1. Lap lich trinh cho n cong thuyét trinh
vigc trén mot may (hodc 1 day + Phuong phap
chuyén) 3|10|6 A1.2 | Tranh ludn CLOZ, Trqng
N \ : ' .| cLO3. | trwong:
3.2.2. Lap lich trinh sap x€p n A1.3 | T Phuong phap Lo "| Phong
: : A x - | CLO4,
cong viéc trén hai may A2 | Cau hoi goi Lot hoc
3.2.3. Lap lich trinh sip xép n cong mo
viéc trén ba may + Phuong phap
3.3. Phuong phédp phan cong Day hoc dya
A A trén van deé
cong viéc
3.3.1. Bai toan cyc tiéu 20| 4
3.3.2. Bai toan cuc dai
3.3.3. Bii toan 6 cAm
Bai tip nhom 10| 2]|All gtg%
CHUONG 4. QUAN TRI TON s | o010
KHO
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So gio' hoc
ap -
Noi dung (§> E 2. dli”l?llh Phlf’fmg phap Ch?)? Dia diém
g ; 'g gia glang day phan
ZE| T
6) EIPICICING (6) @ ®
4.1. Nhitng van dé lién quan dén
quan tri ton kho
4.1.1. Ton kho va muc dich cta
ton kho 4
4.1.2. Chirc nang cua ton kho + Phuong phap
4.1.3. Ky thuat phan tich ABC thuyét trinh
trong quan tri ton kho + Phuong phap
4.1.4. Chi phi trong quan trj ton kho A1.2 | Tranh luén CLOZ, Trqng
4.2. Cac mo hinh quan tri ton AL 3 | +Phuong phap CLO3, fl’:’)’f;‘(f)’r?é
kho A Cau hoi goi CLO4, hoc
4.2.1. M5 hinh lugng dat hang mé CLOS
kinh té (EOQ) + Phwong phap
4.2.2.Mo h‘{nh luong dat hang 6 ggg \Izlé({)rf gga
theo san xuat (POQ)
4.2.3. Mo hinh luogng dit hang dé
lai noi cung ting (BOQ)
4.2.4. Md hinh khiu trir theo sb
lrong (QD)
CHUONG 5. HOACH DPINH 16

NHU CAU NGUYEN VAT LIEU
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So gio' hoc
ap
Bai CDbR
N = 4 .
Noi dung 2| £| 2| dénh Phl;’gl?g (};hap hoc | Pia diém
g < 'g gia glang cay phan
Ny b‘ H.
= E
(1) 2|13 @] 6 (6) ) ©)
5.1. Khéi quat vé hoach dinh nhu
cau nguyén vét liéu
5.1.1. Khai niém va muc ti€u
hoach dinh nhu ciu nguyén vat 4
licu
5.1.2. Cac yéu ciu cta hé thong
MRP
5.2. Trinh tu hoach dinh nhu cau + Phuong phap
nguyén vat liéu thuyét trinh ’
5.2.1. Phan tich ciu tric san + Phuong phip
o . 6 A13 | +Phuong phap CLOg3, g;ng
5.2.2. Xac dinh tong nhu cau o o - CLO4 hong
N u C ' oc
5.2.4. Phan phoi thoi gian mdi bo + Phurong oh
phan cau thanh Day hocgdga b
5.3. Phuong phap xac dinh kich trén vin d&
c0 16 hang
5.3.1. Phuong phap dua hang
theo 16 ung véi nhu cau (LFL) 6
5.3.2. Phuong phép xé&c dinh co&
16 hang theo md hinh EOQ
5.3.3. Phuong phap can dbi nhu cau
theo giai doan
CHUONG 6. LY THUYET XEP 14

HANG




(6}
ol

So gio* hoc
ap oy
| = ai . | CPR ]
Noi dung 2|5 2.| danh Phl;’g;lg (i;hap hoc Dia diém
g < 'g gia glang cay phan
zl & F
‘ @) @10 @ OB (6) () 8
6.1. Tam quan trong cua ly
thuyét xép ha
uyet xep ’ang | 3ol 6
6.1.1. H¢ thong dich vu
6.1.2. Céc loai chi phi dich vu ,
6.2. PBac diém cua hé théng dich * Ph’u’ong phap
thuyét trinh
vu
) o L . + Phuong phap
6\.2.1. Dac diém cua dong khach ALy | Tranh luin CLO2, Trqng
Vvao ' , truong:
e e A : 21 9] 4| a3 |+ Phuong phap | CHO3: Phong
6.2.2. bac dleqzm cua hang cho Ao Cau hoi goi CLO4, hoc
6.2.3. bac diém cua hoat dong md CLO5
dich vu + Phuong phap
6.3. Cac mo hinh xép hang Day hoc dua
o trén van dé
6.3.1. M0 hinh A
6.3.2. M6 hinh B 21 0] 4
6.3.3. M6 hinh C
6.3.4. M6 hinh D
CLO1,
Bai kiém tra 10| 2]|AL3 CLO2
CLO3
CONG 451 0 | 90

8. Nhiém vu ciia nguwoi hoc

- Du 16p: Toi thiéu dat 80% téng sb thoi lugng cua hoc phén;

- Nghién ctru trudc cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap duogc giao;

- Tham gia phat bi€u y kién, trd 161 cac cau hoi;

- Tham du dy du céc bai kiém tra va thi két thiic hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gi

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
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9.2. Phuong thirc danh gia va ma tran lién hé véi chuin dau ra

Bai danh gia Trong
Thanh phan Piém Tr?“gb‘s_ﬁ CPR hoc S(%E:?
d4nh gia danh gia | Ky higu Tén bai a:il:i ;‘a phan a : T
(%) gia (%)
CLO1,
Al.l Bai tap nhom 50 CLO3,
Diém s6 1 55 15
Al. Dénh gié Al.2 Chuyén can 50 CLOS,
qua trinh Téng 100 -
q CLO1,
2z Al.3 Bai kiém tra 100 CLO2,
biém s6 2 CLO3 15
Tong 100 -
Téng 30
ﬁozcl grru]é:nketthuc biém _thi Bai thi két oo
Hinh thac thi: Esz hgllluc A2 thuc hoc phan 100 cLoz, 70
Ty lugn P CLO3
Tong 100
Trong do6 tirng bai danh gia cé trong ) hodc rubric danh gia nhu sau:
Al.l - Bai t3p nhom dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 3:
Khoédng di¢ém theo tiéu chi
Tiéu chi DiemF biemD Pbiem C Pbiém B biém A Trong
danh gia (Duéi 4,0 (4,0-54 (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 sO
diém) diém) diém) diém) diém)
Hinh thire bai SOA sa1: bu dl%ng Ro_ rang, Ro_ rang, Ro_ rang,
@ khong du | lugng, trinh | logic logic, phong | logic, phong| 0,2
P dung lrong | bay rd rang pha phu, dep
Khéng ¢ | Pa so cac | Mot soO ndi| Noi dung | No6i dung rat
n0i  dung [ ndi  dung | dung chua | phu hop y€u | phu hop yéu
Noi dung bai hoac noi khéng pfA]u p{lu hAO’p cau, ludn giai caiu? ) luafl
@ dung khong | hop yéu | yéu  cau, | rd rang giai rat ro| 0,6
P phi  hop | cAu, luin | chwa luin rang va rat
yéu cau giai khong | giai rd rang dé hiéu
rd rang
Mitrc do | Muc do | Murc d6 | Mtrc do tham | Murc do
tham gia [ tham gia | tham gia | gia sinh hoat | tham gia
sinh  hoat | sinh  hoat | sinh  hoat | nhdm, tham | sinh hoat
Muc d6 tham | nhdm, tham | nhom, tham | nhdm, tham | gia vao viéc | nhom, tham 0.2
gia gia vao | gia vao | gia vao | thao ludncua | gia vao viéc ’
viéc  thao | viéc  thiao | viec  thdo | nhém, hop | thdo ludncua
luin  cua | ludn cua | ludn  cua| tdic v&i nhom | nhém,  hop
nhém, hop | nhom, hop | nhom, hop | tich cuc; cd | tac véi nhdom
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Tiéu chi Khodng diém theo tiéu chi Trong
tac Vo1 | tac Vo1 | tac voi| dong gop | rat tich cuc;
nhom  rat | nhom thip; | nhdm trung | trong  ddi | co déng gop
thap; Hoan thanh | binh; Hoan | hiéu qua; | rat hiéu qua;
Khéng nhiém vu | thanh Hoan thanh | Hoan thanh
hoan thanh | dwoc giao & | nhiém vy | tot nhiém vu | xuét sdc
nhiém vu | mirc rat | duoc giao ¢ | duogc giao nhiém vu
duoc giao thip mic trung duoc giao

binh
Al.2 - Biém chuyén can dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 6:
- <X ‘n . Trong
n 3 Khoang di¢m theo tie¢u chi P
Tiéu chi i
danh gia Duéis.5 diém biém C’ biém B7 Biémé
’ (5,5-6,9 diem) (7,0-8,4 diem) (8,5-10 diem)
Tham gia | Vang mit trén 16p | Vang mit trén | Ving mat trén | Khong vang mit
hoc tap | qua 20% 16p tir trén 10- | 16p tir trén — O- | trong sudt qua trinh 0,5
trén 16p 20% 10% hoc
Y thic | Khong phat bicu, | Thinh  thoang | Thuong xuyén | Tich cuc phat bicu,
hoc tip | trao d6i ¥y kién | phat biéu, trao | phatbiéu vatrao | trao d6i y kién cho
trén 16p. | cho bai hoc, cac | ddi ¥ kién cho | d6i y kién cho | bai hoc, cac dong
dong gop khong| bai  hoc, cac | bai hoc, cac | gop rit hiéu qua;
hiéu qua; c6 | dong gop it khi | dong gop hi€u | khong vi pham trong [ 0,5
nhiéu  vi pham | hi€u qud; thinh | qua; hiém khi vi qua trinh hoc tap

trong qua trinh
hoc tap

thoang vi pham
trong qua trinh
hoc tap

pham trong qua
trinh hoc tap

Al.3 - Bai kiém tra dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 6:

Mirc do Cac nfi dung danh gia Ty trong (%)
Ve kiéen thirc
Hiéu Mot s6 vin dé co ban vé 1ap lich trinh diéu hanh. 10
Phuong phap sap xép thir tu wu tién cac cong viéc; phuong phap
Ap dung phan cong ?6ng viéc; cac md hinh quan tri ton kho; trinh tu hoach 20
i dinh nhu cau nguyén vat li¢u; phuong phap xac dinh kich cd 16
hang.
Phan tich | Tam quan trong ctia Iy thuyét xép hang; cic md hinh xép hang. 20
Ve ky nang
Van dung | Cac md hinh xép hang; cdc md hinh quan tri ton kho. 30
Phuong phap sap xép thir tu wu tién cac cong viéc; phuong phap
Chuén hda phan cong cong viéc; trinh ty hoach dinh nhu cu nguyén vat liu; 20
phuong phap x4c dinh kich ¢ 16 hang.
Tong 100
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A2 - Bai thi két thiic hoc phan duoc danh gid sau khi hoc xong chuong 6:

Mire do

Cac ngi dung danh gia

Ty trong (%)

Ve kien thirc

Hiéu

Su khac biét giita hoat dong san xuat va hoat dong cung cap dich
vu; Cac nhan td anh hudng dén cong tac du bao; Qui trinh thiét ké
va phat trién san pham; Chién lugc hoach dinh tdng hop; Mot sd
van d& co ban vé ap lich trinh diéu hanh.

10

Ap dung

Céc phuong phap du bdo; giam sat va ki€ém sodt du bao; thiét ké
san phim; hoach dinh cong suat; chién hrgc hoach dinh tong hop;
cac phuong phép hoach dinh tdng hop; Phuong phap sap xép thir
tu uu tién cac cong viéc; phuong phap phan cong cong viéc; cac
md hinh qudn tri ton kho; trinh tu hoach dinh nhu cau nguyén vat
liéu; phuong phap xac dinh kich ¢ 16 hang.

20

Phan tich

Vai tr0 va moi quan h¢ gitra chirc ndng diéu hanh vdi céac chire
ning quan tri khac; lich sir hinh thanh va xu hudng phat trién cta
quan tri diéu hanh; ning suit trong quan tri didu hanh; cac quyét
dinh cha yéu ciia quan tri diéu hanh; cac nhin t anh huong dén
cong tac du bao; tim quan trong cta 1y thuyét xép hang; cic mod
hinh xép hang.

20

Vé ky ning

Van dung

Nang suat trong quan tri di€u hanh; cac quyét dinh chu yéu cua
quan tri diéu hanh; cic nhan t§ anh hudng dén cong tac du bao;
cac phuong phap du bao; cac md hinh xép hang; cic md hinh
quan tri ton kho.

30

Chuin hda

Céc phuong phap du bdo; gidm sat va kiem soat du bdo; thict ké
san phém; hoach dinh cong suat; chién luge hoach dinh téng hop;
cac phuong phép hoach dinh tong hop; phuong phap sip xép thir
tu uu ti€n cac cong viéc; phuong phap phan cong cong viéc; trinh
tu hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu; phuong phap xac dinh
kich c& 16 hang.

20

Tong

100

9.3. Két qua d4nh gia hoc phan
Diém tong két hoc phin 1 téng diém cta cac Rubric thanh phan nhin véi trong sd

tuong Ung cua tirng Rubric.
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quan tri nhan lwe mang tinh chién lugc
+ Tiéng Anh: Stractegic Human Resource Management
- M3 hoc phan: KTKD203
- S6 tin chi: 03
- Ngon nglr giang day: Tiéng viét
- Hinh thtrc giang day: Tryc tuyén
- Ty 1¢ dao tao truc tuyén cua hoc phﬁn: 100%
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thirc chung; J Bit budc ] Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: Bit budc O] Tu chon
+Dé an tot nghiép: [
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Khoéng
- Hoc phan song hanh: Khoéng
- Gi0 hoc tép d6i voi céc hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gioy
+ Thuc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thyuc tap: Khéng.
2. M ta hoc phan
Hoc phan giéi thiéu cho nguoi hoc nhirng kién thirc v& cac hoat dong quan tri
nhan lyc trong mbi quan hé gitta chung véi chién lwge cua doanh nghiép. Ngudi hoc
s& duoc gidi thiéu nhirng tiép can chién luge trong tuyén dung, quan 1y sy thuc hién
cong viéc, dao tao va phat trién nguén nhan lyc, thu lao lao dong va gin gilt nhan vién

trong doanh nghiép. Bén canh do, nguoi hoc ciing duoc cung cip cac ky ning xay
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dung chién lugc nguén nhan luc, chién lugce thu hut va tuyén chon nhan tai, chién lugc

quan 1y thyc hién cong viéc, chién lugc thu lao lao dong va gin gilt nhan vién.

3. Muc tiéu hoc phin

Ky hi¢u M ta muc tiéu hoc phén [ CPR cua
CTbT
Cung cap cho nguo1 hoc kién thirc vé bdi canh ctia quan tri nhan
COo1 luc chién lugc, cac mé hinh quan tri nhan luc chién lugce, vai tro PLO1
chién luoc cua bd phan chuyén trach nguén nhan lyuc
Gidi thiéu véi nguoi hoc quy trinh xay dyng chién lugc nguon
nhan luc, cac tiép can chién luoc trong quan tri nhan luc tir 1ap
CcO2 ké hoach nguén nhan luc chién luogc, thu hut va tuyén chon PLO4
nguén nhan lyc, quan 1y thuc hién cong viéc, dao tao va phat
trién nguon nhan lyc, thu lao lao dong va quan hé nhan vién.
Tao co hoi thuc hanh ki nang lam vi¢c doc lap, lam viéc nhom;
tan_J:c hanh ky nang thl}yé’tltrinl‘l, viét béo céo , k¥ ning phan tich PLOS
CO3 tong hgp va giai quyéet van dé thong qua bai tdp nhom, bai tap
tinh hudng vé cic van dé lién quan dén céc chién luoc ngudn
nhéan lyc thanh phan
4. Chuin dau ra cia hoc phin
Muc .| Trong so
tiéu hoc CDRAhQC Noi dung chuén diu ra hoc phan [11] Mtrc CbR
ph‘fm phin a hoc phi”ln
CPR vé kien thuc
Hiéu va giai thich khai niém quan tri nhan luc
chién lroc, vai tro chién lwoc cua nguén nhan luec,
vai tro chién luge cia bo phan chuyén trach ngudn
nhan lyc, mdi lién hé gitta cac thyc tién quan tri
CLO1 | nhan luc véi muc tiéu, chién luge cua doanh 20
nghiép; So sanh va phan bi¢t cac mo6 hinh quan tri 36
Cco1 nhan luc chién luge; Phan tich moi trudong cua
quan tri nhan lyc chién lugce; Hiéu va giai thich
quy trinh xdy dung chién lugc ngudn nhéan lyc
Hiéu va giai thich cach thic lap ké hoach nguén
cLO? nhér‘l luc, tiép cé.n, chién lL.l’(EIC trong tuyén dung | 2/6 20
ngudn nhan lyc, tiép can chién luge trong quan ly
thuc hién cong viéc, tiép céan chién lugc trong phat
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Muc
tieu hoc

phﬁn

CDR hgc
phin

Noi dung chuin diu ra hoc phan [11]

Mirc
do

Trong so
CDbR
hoc ph?m

trién nguon nhan lyc, cac thanh phan cua chién
lugc thu lao lao dong va ti€p can chién lugc trong

quan hé nhan vién

CLO3

Phan tich dugc cac nhan t6 dnh hudng dén chién hrgc
va chinh sach quan tri ngudn nhan lyc trong to chirc.

416

10

CDRvé ky nang

CO2

CLO4

béanh gid hiéu quéd thuc hi¢n tung chién lugc
thanh phan cua chién lugc quan tri nhan lyc va su
dong gop cua chung vao chién lugc cua doanh

nghiép

2/5

20

CLO5

Ap dung duogc cac cong cu va ky thuat hien dai dé
danh gia hiéu qua cong viéc va dé xudt cai tién trong
quan tri nhan luc

3/5

10

CPR vé nang lyc ty chu va trdach nhiém

CO3

CLO6

Thé hién k¥ nang lam viéc doc 1ap va lam viéc

nhém hi¢u qua

2/5

10

CLO7

Thé hién k§ ning thuyét trinh, viét bao cdo vé céc
van dé lién quan dén cac thyc tién quan tri nhan
luc chién luge thanh phan

Thé hién k¥ nang phan tich, tong hop thong tin,
giai quyét van dé lién quan dén cac ndi dung quan

tri nhan luc chién lugc trong td chire cu thé

3/5

10

Tong

100%

5. Tai liéuhoc tap
5.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Ngoc Quan (2022), Qudan trinhan lyc, NXB Dai hoc kinh té quéc dan;
2. Luu Thi Minh Ngoc, Ta Huy Hung (2024), Quan tri nguén nhan lyc, NXB PHQGHN.
5.2. Tai liéu tham khao
1. TS. Mai Thanh Lan, PGS.TS Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Qudn tri nhan

lire, NXB Théng Ke.
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6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cAc phwong phap giang day v6i chuin dau

ra hoc phén [25]

STT .
giang day

Cac phuong phap

Chuin dau ra hoc phan

CLO1

CLO2

CLO3

CLO4

CLO5

CLO6

CLO7

Thuyét trinh

Dién giai

Hoc thuc hanh

Hoc tinh huong

a1l B WO N

Hoc nhom

7.Noi dung chi tiét hoc phan

Noi dung

S6 gio hoc tap

Ly thuyet
Thwe hanh
Tw hoc

Bai
danh gia

Phwong phap
giang day

CDR
hoc
phin

Dia
diem

1)

~~
N
~

~
w
~

4)

)

(6)

™)

CHUONG 1. TONG
QUAN VE QUAN TRI
NGUON NHAN LUC
MANG TINH CHIEN
LUGC

1.1. Khai quat vé quan
tri nhin sy va quin tri
ngudn nhan e

1.1.1. Qua trinh phat trién
cua quan tri nhan sy va
quan tri ngudn nhan lyc
1.1.2. Quén tri ngudn nhan
lgc va quan tri nhan sy

Al.2
Al3
A2

1.2. Khai niém va tam
quan trong cua quan tri
NNL

1.2.1. Khai ni€ém quan tri
NNL

1.2.2. TAm quan trong cta
quan tri NNL

1.3. N§i dung quén tri
NNL

1.3.1. Thu hat nhan luc
1.3.2. Phat trién ngudn

Phuong phap
thuyét trinh
Phuong phap
dién giai
Phuong phap
hoc theo tinh
hudng

CLO1
CLO3
CLO5
CLO7

Phong
hoc truc
myén
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Noi dung

S6 gio hoc tap

Ly thuyét

Thwe hanh

Tuw hoc

Bai
dénh gia

Phwong phap
giang day

CDbR
hoc
phin

Dia
diem

1)

—~
N
~

om)
w
N—r

4)

Q)

(6)

)

nhan Ic

1.3.3. Duy tri ngudn nhan
Iuc

1.4. Tiéu chi danh gia
quan tri NNL

1.4.1. Hiéu sut quéan tri
NNL

1.4.2. Két qua quan tr
NNL

1.4.3. Nang luc quan tri
NNL

CHUONG 2. THU HUT
NGUON NHAN LUC
MANG TINH CHIEN
LUQC

18

2.1. Hoach dinh nguon
nhin lwec mang tinh
chién lroc

2.1.1. Khai niém va vai tro
cia hoach dinh ngudn
nhan Irc

2.1.2. Quy trinh hoach
dinh nguén nhan hrc

2.1.3. Céic yéu t6 anh
huong dén hoach dinh
nhan Irc

Al.2
Al3
A2

2.2. Phan tich cong viéc.
2.2.1. Khai niém va vai tro
cua phan tich cong viéc
2.2.2. Quy trinh phan tich
cong viéc

2.2.3.Cac phuong phap
phan tich cong viéc
2.1.4.Két qua cua phan
tich cong viéc

Phuong phap
thuyét trinh
Phuong phap
day hoc thuc
hanh

Phuong phap
hoc nhom

CLO1
CLO2
CLO4
CLOS
CLOG6

Phong
hoc truc
myén
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Noi dung

S6 gio hoc tap

Ly thuyét

Thwe hanh

Tuw hoc

Bai
dénh gia

Phwong phap

giang day

CDbR
hoc
phin

Dia
diem

1)

—~
N
~

om)
w
N—r

4)

Q)

(6)

)

2.3. Tuyén dung NNL
2.3.1. Khai niém vi tim
quan trong cua Tuyén
dung

2.3.2. Chinh sach va Quy
trinh tuyén dung sd

2.3.3. Tuyén md va Tuyén
chon

2.3.4. Panh gid hi¢u qua
Tuyén dung

2.3.5. Cac xu huéng mdéi
trong Tuyén dung nhin
luc

CHUONG 3. PAO TAO
VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
MANG TINH CHIEN
LUQC

10

20

3.1. Pao tao NNL

3.1.1. Khai ni€ém va vai tro
cia ddo tao ngudn nhin
luc

3.1.2. Phan loai va phuong
phéap dao tao

3.1.3. Quy trinh dao tao
3.1.4. Tiéu chuan danh gia
hiéu qua dao tao

10

Al.2

Al3

Al4
A2

3.2. Phat trién nguon
nhan luc

3.2.1. Khéi niém va tim
quan trong cua phat trién
NNL

3.2.2. Noi dung phét trién
NNL

3.2.3. Céc hoat dong phat

10

Phuong phap
thuyét trinh
Phuong phap
dién giai
Phuong phap
day hoc thuc
hanh

Phuong phap
hoc nhom

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLO6

Phong
hoc truc
myén
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S6 gio hoc tap

CDR Dia

h(.)‘c diém
phan

Bai Phwong phap

Noi d
0i dung dinh gia |  gidng day

Ly thuyét
Thwe hanh
Tw hoc

1)

~—~
N
~
-~
w
~

4) Q) (6) )

tricn NNL
3.2.4. Cac nhan t6 &nh
huong dén phat trién NNL

CLO2,
Bai tap nhom 1 0 2 Al3 CLOS5,
CLO6

CHUONG 4. DUY TRI
NGUON NHAN LUC
MANG TINH CHIEN
LUQC

10| O 20

4.1. Panh gia thuc hién
cong viéc mang tinh
chién lwoc

4.1.1. Khai niém va muc
tiéu cua danh gid thuyc | 2 0 4
hién cong viéc

4.1.2. Cac tiéu chi va
phuong phip danh gid
hién dai

Phuong phap
thuyét trinh

CLO1
Phuong phap

CLO2

d.: o e
4.2. Tao djong lwc lam Al.2 Wil g

viée Al.3
4.2.1. Khai ni€ém dong luc A2
va tao dong luc lam viéc
4.2.2. Cac hoc thuyét vé
tao dong luc

4.2.3. Céc bi€n phap tao
dong luc lam viéc

424. Cac yéu tb anh
hudng dén tao dong luc

CLO3 Phong
CLO4 hoc truc
CLO5 tuyén
CLO6
CLO7

Phuong phap
hoc theo tinh
hudng
Phuong phap
hoc nhom

Bm viéc trong bdi canh s6
424. Cac yéu to anh
hudng déntao dong luc
lam viéc

4.3. Gin két nhan vién
43.1. Khai niém va tdm
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Noi dung

S6 gio hoc tap

Ly thuyét

Thwe hanh

Tuw hoc

Bai
dénh gia

Phwong phap

giang day

CDbR
hoc
phin

Dia
diem

1)

—~
N
~

~—~
w
~

4)

Q)

(6)

)

quan trong cuia gan két
nhan vién

432. Cic yéu td chu
thanh nén su gin két nhin
vién

4.3.3. Noi dung cai thién
su gan két nhan vién.

4.4. Quan h¢ Lao djng
4.4.1. Khai niém va vai tro
quan h¢ lao dong

4.4.2. Pic diém va nguyén
tic cua quan hé lao dong
4.4.3. NoOi dung quan hé
lao dong

CHUONG 5. CHIEN
LUQC NGUON NHAN
LUC VA CAC VAN PE
PAO DPUC MANG
TINH CHIEN LUQC

16

5.1. Chién lrgc ngudn
nhin lyc trong td chirc
hién dai

5.1.1. Khai niém va dac
diém cua chién lugc
ngudn nhan lyc

5.1.2. Céc loai chién lrgc
ngudén nhan hre

5.1.3. Chién hroc ngudn
nhin Iyc trong bdi canh
kinh & sb

All

Al.2

Al4
A2

5.2. Van de dao dirc
trong quin tri ngudn
nhan luc

5.2.1. Khai ni€ém, vai tro

Phuong phap
thuyét trinh
Phuong phap
dién giai
Phuong phap
hoc nhom
Phuong phap
day hoc thuc
hanh

CLO1
CLO2
CLO3
CLO6

Phong
hoc truc
myén
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S6 gio hoc tap
‘s , CbR .
Noi dung % E g dzifhal i Phl:g:: : ci;hap hoc d}l)‘:?n
= S i g glang day phin
S| E| T
1) @] G |@ () (6) (7)
cua dao dlrc trong quan tri
ngudn nhan lyc
5.2.2. Nhitng nguyén tic
dao duc co ban trong quan
tri nguén nhan Iuc
CLO1
Kiém tra 110 |2 All CLO4
CLO5
Cong 451 0 90

8. Nhiém vu cia nguwoi hoc

- Chuan bj céc thiét bi can thiét dé hoc tap; tim hiéu, doc hudng dan vé hé thong
dao tao tryc tuyén ctia Nha truong;

- Boc gido trinh, doc tai li¢u tham khéo, nghi€n ctru cac ndi dung bai hoc qua hoc
liéu dugc gui trén h¢ théng dao tao truc tuyén;

- Hoan thanh cac nhiém vu do giang vién giao trén hé thong dao tao truc tuyén.

- Tuong tac, trao d6i bai hoc trén hé théng dao tao truc tuyén;

- Tu bao v¢ tai khoan ctiia minh, phai tu chiu trach nhi¢m Ve céc thong tin dua 1€n
hé thong va viéc dé nguoi khéc sir dung tai khoan ctia minh sai muc dich, khong dung
vo1 quy dinh;

- Tham du day du cac bai danh gia va thi két thuc hoc phan;

- Tham gia hoc tap trén hé thong quan 1y hoc tap: Toi thiéu dat 80% tong s thoi
lwong ctia hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gis

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
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9.2. Phuong thirc dinh gia va ma tran lién hé véi chuin dau ra

Bai dinh gia Trong sb
Thanh phan | Diém Trong 01 CPR hoe d‘;gfn
danh gia danh gia | Ky hi¢u Tén bai danh gis phan dénh gia
(%) (%0)
. . | ALl | Baikiém tra 50 CLO1,4,5
Dem S0 AT2 | Chuyén can 50 CLO6,7 15
Al. Danh gid Tong 100 _
qua trinh o s Al.3 | Bai tap nhom 50 CLO2,5,6
pem S0 [TAL4 | Baitap 50 CLO1,3.4,7 15
Tong 100 _
Tong 30
A2 Thi KEU| o thi N
fhe foc phan | & thic | A2 Ej‘é i“héll‘ft thic 100 | CLO12345 | 70
Tu luan hoc phan
Tong 100
Trong dé tirng bai danh gis c6 trong s6 hoic rubric danh gianhw sau:
Al.1 - Bai kiém tra duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 5:
Mire N¢i dung dénh gis Ty trong
do ' (%)
Ve kien thirc
NhS Céc khai niém va quy trinh vé dao tao, phat trién nhan sy, danh gia 10
hi¢u qua cong viéc va cac phuong phap danh gid nhan lec.
> Su khac biét gilta cac phuong phap dao tao, vai tro cta danh gia
Hicu nhan hye 20
Ap K¢ hoach dao tao, cong cu danh gia nhan lyc .
dung
Ve ky nang
Van | Hoat dong dao tao, danh gid hi€u qua cong viée, cac ti€u chi danh 30
dung | gid nhan hyc trong to chirc cu thé.
Chuan | Quy trinh dao tao, bd ti€u chi danh gid cong vigc. 15
hoa
Tong 100
Al.2 - Chuyén can dugc danh gia trong sudt qua trinh hoc:
Tiéu chi Khoang di¢m theo tiéu chi
da-lfh Du6i5,5 diém Diém Co Diém B Diém A Trong
gia (5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 diem) | (8,5-10 diem) sO
Tham Khbng xem | Khong xem | Khéng xem | Xem video bai
gia hoc | video bai giang, | video bai giang, | video bai | giang, hoan| 0,6
tap khéng hoan | khong hoan | giang, khong | thanh céac bai
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Tiéu chi
danh
gia

Khoang diém theo tiéu chi

Du6i 5,5 diém

Pié¢m C
(5,5-6,9 diém)

Piem B
(7,0-8,4 diém)

Piém A
(8,5-10 diém)

Trong

SO

thanh bai tap

qua 20%

thanh bai tap
10-20%

hoan thanh bai
tap 0-10%

du
trong sudt qua
trinh hoc

tap  day

Y thtc
hoc tap

Khong tham gia
cac hoat dong

va yéu cau cua

giang

trong qua trinh

hoc tap

Thinh  thoidng
tham gia cac
hoat dong va
vién | yéu cau cua
giang
trong qué trinh

vién

hoc tap

Thuong xuyén
tham gia cac
hoat dong va
yéu cau cua
giang vién
trong qua
trinh hoc tap

Tich cuc tham
gia hoat
dong va yéu

cac

cAu cua giang
vién trong qua
trinh hoc tap

0,4

Al.3 — Bai tdp nhém dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 3:

Khoidng diém theo tiéu chi

Tiéu chi
dénh gia

PDiemF
(Dwéi 4,0
diém)

Piém D
(4,0-5,4
diém)

biém C
(5,5-6,9
diém)

Diém B
(7,0-8,4
diém)

Piem A
(8,5-10 diém)

Trong so

Hinh thuc
bai thao
ludn nhom

So sai,
khong du
dung
lwong

bu
lugng, trinh
bay r6 rang

dung

RO
logic

rang,

RO rang,
logic, phong
phu

R6 rang,
logic, phong
phu, dep

0,2

No6i dung
bai  thao
ludn nhoém

Khong cb
ndi dung
hoac
dung
khéng phu
hop
cﬁu

ndi

yeéu

Pa s6 cac
ndi  dung
khong phu
hop
cau,
giai khong
rd rang

yeéu
luan

Mot s0 ndi
dung chua
hop
cau,
luan

phu
yeéu
chua
gidi 10 rang

Noi
phu hop yéu

dung

cau, ludn

giai o rang

Noi dung rat
phu hgp yéu
cu, luan giai
rat 15 rang va
rat d& hiéu

0,6

Mtc
tham gia

do

Mtc dd
tham gia
sinh hoat
nhom,

tham gia
vao
thao
cua nhom,
hop
voi

viéc
luan

tac
nhom

rat thép ;

Mitc
tham gia
sinh  hoat
nhém, tham
gia vao viéc
thao
cua

do

luan
nhom,
hop tac voi
nhom  thép;
Hoan thanh

nhiém vu

Mtrc do
tham  gia
sinh  hoat
nhom,
tham
vao
thao
cua nhoém,

gia
viéce
luan

hop tac voi1
nhém trung
binh; Hoan

Mitrc
tham
sinh hoat
nhém, tham
gia vao viéc
thao
cua

do
gia

luan
nhom,
hop tic véi
nhom tich
cuc; c6 dong

gop  tuong

Muc 3o tham
gia sinh hoat
nhém, tham
gia vao viéc
thao ludn cua
nhom, hgp tac
voi nhém rat
tich cuc; c¢o
dong gop rat
hiéu
Hoan

qua;
thanh

0,2
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Khoing di¢m theo tiéu chi
Tiéu chi biém F Piem D Pi¢m C biém B Piém A Trong s6
danh gia | (Dwoi4,0 (4,0-54 (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 diem) ’
diém) diém) diém) diém)
Khéng duge giao ¢ | thanh d6i hiéu qua; | xuat sac
hoan thanh | murc rat | nhiém  vu | Hoan thanh | nhiém vu
nhiém vu thép duoc giao & t6t nhiém vu | dugce giao
duoc giao mic trung | dugc giao
binh
Al.4 - Bai tap dugc danh gia trong qua trinh hoc:
Mire do Néi dung dénh gia Ty trong
(%)
Vé kién thurc
Nhé H¢ thong khai ni€ém vé qudn tri nhan luc, co cau td chuc, phuong phap 10
tra lwong, quy trinh dao tao
Hiéu bac di€m cac phuong t’hl'IC tuyén dung, dao tao, danh gia két qua lam 10
vigc trong moi truong s
Ap dung | Bang tinh lrong, két qua phan tich cong viéc, biéu mau dénh gia hiéu
qua lam viéc 20
Ve ky nang
Vin Ké hoach tuyén dung,cé nhan, ké hoach dao tao cho vi tri cu thé, hé 30
dung thong theo doi hi€u suat
Chuan Mau bang danh gia hiéu qua lAm viéc, quy chuian danh gid nhan su,
. . e A A 30
hoa dinh mirc cong viec trong doanh nghi€p
Tong 100
A2 - Bai thi két thic hoc phin dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
o an ", i Ty trong
Mirc do No¢i dung danh gia (%)
Ve kien thirc
Nhé Khai niém quan tri nguon nhan lyc trong nén kinh té s6; Céc chirc ning
co ban cua ql%én :tri nguc“m nhan lyc: Tuyén dung, de‘1‘o tao, phat trién, 10
duy tri; Cac yéutd co ban anh hudng dén quan tri nguoén nhan luc trong
nén kinh té so.

Hiéu Téac dong ctia nén kinh t€ s6 do1 vdi chién lrge quan tri ngudén nhan luc;
Céc thay doi trong cong tic quan 1y nhin hyc v&i sy phat trién cta cong 10
nghé va nén kinh té sb.

Ap dung Cé}c ndi dung vé tu?/én dung nhan su, danh gid hi¢u qua cong viéc, phat 20
trien va duy tri nguon nhan luc
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Mirc 4§ Noi dung danh gia 1y trong
j (%)
Phan Céc ndi dung vé thu hut, dao tao va phat trién, duy tri nguén nhan lyc;
tich Chién hrgc quan tri nguén nhén hyc trong nén kinh té s6 20
Vé ky nang
Van K¢ hoach tuyén dung, dao tao va phat trién nguon nhan luc phu hop véi
dung yéu cau doanh nghiép trong nén kinh t sd; Céng cu, phuong phap danh 20
gid hidu qua cong viéc va cai tién hé thong quan tri nhan lyc.
Chuan | Quy trinh quan tri nguén nhan luc tfong nén’kirrlh t€ s0; Chien Iugc quan 20
hoa tri nhan Iyc hi€éu qua phu hgp véi nén kinh t€ so.
Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan

Piém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong

s6 tuong mg cua timg Rubric.
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Doc 14p - T do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Tw duy phéin tichva giai quyét van dé
+ Tiéng Anh: Analytical Thinking and problem solving
- M3 hoc phan: KTKD205
- 86 tin chi: 02
- Ngbn ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thtrc giang day: Tryc tuyén

Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh

- Bdi tuong hoc:
doanh.

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [BI:

+ Kién thirc chung; [ Bét budc ] Tu chon
+ Kién thuc co so nganh va nganh: M Bit budc L] Tu chon
+ D¢ 4an tbt nghiép: []
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trudc: Khoéng
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gi0 hoc tép d6i voi céac hoat dong:
+ Ly thuyét: 30 gio
+ Thuc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 60 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thyuc tap: Khéng.
2. Mb ta hoc phan

Hoc phan Tu duy phén tich va giai quyét van dé 1a hoc phan trong khdi kién

thirc co nganh bat budc cua chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si, nganh Quan tri kinh
doanh. Hoc phan nham trang bi cho hoc vién nang lyc tu duy logic, tu duy phan bién,
tu duy hé théng va nang lyc sang tao dé nhan dién, phan tich va xir Iy cac van dé trong
moi truong kinh doanh day bién dong va phic tap. Hoc vién s& duoc tiép can céc cong
cu va phuong phap nhu so d6 nguyén nhan — két qua (Ishikawa), k¥ thuat 5 Whys, 6
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chiéc mil tu duy, so d6 tu duy (Mindmap), SCAMPER va phuong phap giai quyét van

dé theo nhom. Hoc phan két hop 1y thuyét voi cac tinh hudng thyc tién trong quan tri,

khuyén khich hoc vién thao luan, phan bién va trinh by c4c phuong 4n ra quyét dinh

phu hop trong bbi canh da chiéu.

Két thic hoc phan, hoc vién c6 thé phat hién van dé, dé xuat hudng giai quyét,

danh gi4 giai phap va phdi hop nhom hiéu qua dé xir 1y cac tinh hudng quan tri dién hinh.

3. Muc tiéu hoc phin

- CDR cua
Ky hi¢u 5 ta ia An [9

y g M6 ta muc tiéu hoc phan [°] CTDT
Phan tich dugc ban chat, vai trdo va moi lién hé gitra tw duy phan bién,

CO1 tu duy hé thong va cac mo hinh ra quyét dinh trong quan tri. PLO2
Van dung duogc cac ky thuit nhu Fishbone, 5 Why, SCAMPER,

CO2 Mindmap... d¢ xac dinh nguyén nhin, phan tich dir li¢u va xdy dung PLOS
phuong an gidi quyét tinh huong trong quén tri.
Hinh thanh tinh than trdch nhi¢m, tu duy cd1 mo, kha nang hop tac va

COs3 phan bi¢n nhom de dua ra quyéet dinh phu hop trong mdi truong kinh PLO9
doanh.

4. Chuan dau ra cua hgc phan

Muc tid CDR , Trong s6 CPR
uc tiéu A Z_ aA AL 1] Mirc hoc pha
hoc phin h(.)Ac No¢i dung chuan dau ra hoc phan o oc phan
phan : (%)
CDR vé kien thuc
Phan tich dugc vai tro va sy lién hé gitra cac md
COo1 CLO1 | hinh tr duy phan bién, tr duy hé théng va mo | 4/6 20
hinh ra quyét dinh trong quan tri.
Phan tich dugc cac yéu to tu duy va ap dung vao
CLO2 | tinh hudng cu thé dé danh gia tinh phu hop cua | 4/6 40
cong cu giai quyét van de.
CPR vé ky ning
Van dung cic cong cu tu duy dé€ xic dinh
CO2 CLO3 | nguy8n nhin va dé xuit phuong an giai quyét | 2/5 20
tinh hudng trong moi trrong khong chic chin.
CLO4 Vén dung ky nang trinh bay, thuyét trinh va 2/5 10
phan bién nhém dé lam rd gidi phap lua chon.
CDR vé nang luc tw chu va trach nhiém
Coi md tiép thu y kién, thé hién trach nhiém va
CO3 CLO5 | sang tao trong thao luan nhom khi phan tich va | 2/5 10
dé xuit giai phap.
Tong 100%




5. Tai liéuhgc tap
5.1. Tai liéuchinh
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1. Nguyén Vian Tuan (2020).Phan tich diz liéu véi R. NXB Tong hop TP HCM;
2. Thomas wedell — wedellsborg — K§ Nang Giai Quyét Van DéE, bd: T6 Ba Lam

& CS (2022). NXB Phu nit Viét Nam
5.2 Tai liéutham khao

1. Pham Minh Hac (2013). Triét Iy gido duc thé gidi va Viét Nam. NXB Chinh tri

Quéc gia — Su that;

2. Nguyén Thi Mai (2018). KJ ndng gidi quyét vin dé va ra quyét dinh. NXB

Lao dong — Xa hoi;

3. 18 Van Hing (2017). Tir duy hé théng trong quan Iy. NXB Khoa hoc va K§ thuat.

6. Ma tran thé hién mdi quan hé giira cic phwong phap giing day véi chuin dau

ra hoc phan [15]

Chuan dau ra hgc phan

STT Cac ph hap giang d
A¢ PILTOnE phap glang cay CLOL | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS5
1 | Thuyét trinh — trinh bay Iy thuyét X
2 | Dién gidi, minh hoa, ho1 — dap X X
3 Thao luan nhém, phdn bi¢n két qua X X X
4 Hoc tap tinh huéng va tu hoc c6 huong X X X X
dan
7.Noi dung chi tiét hoc phin
So gio’ hoe
ap
Bai Phwong .
N =
Noi dung 2| 5| g| danh phap CD}};I:QC d??:l:ln
2| 5| £| gid | gidng day P
sl gl &
3| E
1) ) @163 @ O (6) () (8)
CHUONG 1. TU DUY PHAN = | 010
TICH VA TU DUY PHAN BIEN
‘l.l.Céclfhéi mém co ban va vai 2 4 Al1l . CLO1 \
tro trong quan tri Al.2 Thuyet CLO? Phong
A2 trinh + hoc truc
Dién giai CLO3 tuyén
_ 1.2. Tu duy phan bién: ky thuat, sai 3 6 g Y
lam thuong gap
CHUONG 2. CONG CUTU DUY | ¢ | 4 | 19
GIAI QUYET VAN DE




~
(6]

S6 gio hoc
ap 5y
ol = ai Phuong .
Noi dung \(% 5| g| danh phap CDlh{a ﬂqc d}l)él:ln
Z| 5| £| via | gitngday | P
Ny b' E.
3| &
1) @B @| O _(6) () (8)
2.1. Brainstorming, SCAMPER, Al.1l | Dien giai
Fishbone, 5 Why 3| 0| 6 | A1.2 | + Thao CLO2 Phon
A2 | luan nhom | CLO3 |~ 1°TY
2.2. M6 hinh PDCA, mé hinh Ty hoc co CLO4 tuvén
Kepner-Tregoe 3| 0| 6 huéng CLO5 Y
dan
Phong
+ Kiém tra 1 2 | ALl cLol hoc truc
CLO2 £
tuyen
CHUONG 3. PHAN TiCH VAN s | ol Phong
PE VA RA QUYET PINH hoc
3.1. Xéc dinh nguyén nhan céti5i | 2 | 0 | 4 | app | Din gai CLO2 .
+ Phong
Al.3 . A CLO3
Thao luan hoc truc
A L R , A2 . CLO4 i
3.2. Phan tich va so sanh phuong 410l 8 nhom CLOS tuyen
an
CHUONG 4. VAN DUNGGIAL | ¢ | 4 | 1 hong
QUYET TINH HUONG 00 th¢
tuyen
) ) Thuyet CLO1
4.1. Tinh huong kinh doanh thuc té 3| 0| 6 trinh + CLO2
Al.2 X . R
AL3 Dién giai CLO3 Phong
Aé ﬁqh CLO4 hoc tryc
4.2. Trinh bay va bao v¢ giai phap huong+ CLO5 tuyén
. 3| 0| 6 n
nhdém Thao luan
nhom
CHUONG 5. RUT KINH Phong
NGHIEM - PANH GIA SAU 51010 hoc tryc
HANH DPONG tuyén
5.1. Phan bién chéo — cai tién tur 3n oidi
: 31 01| 6 Dién giai .
duy va hanh dong Al.2 + Thio CLO2 Phong
B AL3 | . CLO3 | hoc truc
5.2. Tng két va ty danh gia qua ol ol 5| A2 |luan CLO4 tuyén
trinh hoc nhém.
CLO2 Phong
+ Bai tap nhém 1 2 | AL3 CLO3 hoc truc
CLO4 tuyén
Tong Cong 30| 0 |60




8. Nhiém vu cua ngwoi hoc
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- Chuén bi céc thiét bi can thiét dé hoc tap; tim hiéu, doc huéng dan vé hé théng

dao tao truc tuyén cua Nha truong.

- Boc gido trinh, doc tai liéu tham khao, nghi€én ctru cac nd1 dung bai hoc qua hoc

li¢u dugc gui trén hé théng dao tao truc tuyén.

- Hoan thanh cac nhiém vu do giang vién giao trén hé thong dao tao truc tuyén.

- Tuong tac, trao d6i bai hoc trén hé théng dao tao truc tuyén.

- Tu bao v¢ tai khodn ctia minh, phai ty chiu trach nhiém vé cac thong tin dua Ién

hé théng va viéc dé ngudi khac sir dung tai khoan ctia minh sai muc dich, khong diing

vo1 quy dinh.

- Tham dy day du cac bai danh gia va thi két thuc hoc phan.
- Tham gia hoc tap trén h¢ théng quan ly hoc tap: Tbi thiéu dat 80% téng sb thoi

lugng cua hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuwong thirc danh gia va ma tran lién h¢ véi chuin dau ra (18]

Bai danh gia Trong so
Thanh phﬁn Diém Trgng sf’) cua CDR hQC d(;:llél?n
danh gia danh gia | Ky hiéu Tén bai bai danh gia phan | .. o gi
(%) (%)
) ALl | Baikiém tra 80 CLOL
biem so i CLO2 15
1 Al?2 Chuyén can 20 CLO5
Al. Panh gia Tong 100 -
qua trinh CLO2
Piém sb Al.3 Bai tip nhom 100 CLO3 15
2 CLO4
Tong 100 -
Tong 30
o T pim i Bai thi két cLo1
be 1oC phan & thic A2 | thac hoc 100 CLO2 70
Hinh thac thi: hoe phin an CLO3
Tu ludn 0C P p
Tong 100
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Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s6 hoic rubric danh gia nhu sau:

Al.1 - Bai kiém tra duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2:

Ty t
Mirc do N¢i dung dénh gi y rong
j (%)
Kién thirc (60%)
NhS Trinh bay dung cac khai niém: tur duy phan tich, phan bi¢n, h¢ 10
théng; vai tro trong quan tri.
i Phan bi¢t dugc cac loai tu duy va cac sai lam thuong gap khi tu 10
u
duy trong quan tri.
Ap dung A‘p dung dugc so d6 tu duy/mé hinh 5 Why vao tinh hudng gia 20
dinh.
PHAN tich Phan tich mot tinh huéng thuc tién dé nhan dién nguyén nhan cot 20
161 va dé xuit hudng giai quyét.
Ky nang (40%)
. ] Tai hién mé hinh Ishikawa hoic SCAMPER theo mau, gidi thich y 20
Bat chudc S A
nghia tung phan.
Vin dung S;J: du‘ng féng cu tuz du;ivc'lé trirlh bay ngan gon mdt tinh hudng thuc 20
tien va dé xuat hudng giai quyét.
Tong 100

Al.2 - Piém chuyén can dugc dénh gid trong ca qua trinh hoc:

Tiéu chi

Khoang diém theo tiéu chi

dénh gid | Dudi 5.5 didm Piém c Biéml{ })iémA’ Trong sb
(5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 diem) | (8,5-10 di€m)
Tham gia | Khéng xem Khong xem [ Khdng  xem | Xem video bai
hoc dp | video bai giang, | video bai gidng, | video bai | giang, hoan
khong hoan khéng hoan | giang, khong | thanh cac bai tap
thanh bi tip thanh bai tap tir | hoan thanh bai day di trong| 96
20-30% trén 10- 20% tap tor trén O- | sudt qua trinh
10% hoc
Y thtc | Hiém khi tham Thinh  thodng | Thuong xuyén | Tich cyc tham
hoc tdp | gia cac hoat tham gia cac|tham gia cic|gia cac hoat
dong va yéu cAu | hoat d?ng va | hoat d‘éng va | dong va yéu cau
ciia giang vién yéu cau cua|yéu cau cua|cua gidng vién 0.4

trong qué trinh
hoc tap

gidng vién trong
qué trinh hoc tap

giang vién
trong qua trinh

hoc tap

trong qué trinh
hoc tp
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Al.3 — Bai tap nhom duoc dénh gid sau khi hoc xong chuong 5:

Khoang diém theo tieu chi
Tiéu chi biem F biém D biém C biem B biem A Trong
danh gia (Duéi 4,0 (4,0-5,4 (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 diém) s6
diém) diém) diém) diém)
Hinh thac | So sai, | bu  dung | RO rang, | RO rang, | RO rang,
bai thao | khong du | lrgng, trinh | logic logic, phong | logic, phong 0,2
luan nhom | dung lwong | bay r6 rang phd phu, dep
Noi dung | Khdng c6 | Pa s6 cac | Mot so noi | Noi dung phu | Noi dung rat
bai thao | ndi  dung| ndi  dung | dung chua | hop yéu cau, | phi hop yéu
luan nhém | hodc noi | khong phi | phthop yéu | luan giai rd | cau, luan giai
dung khong | hop  yéu|cau, chua | rang raitré rangva| 0,6
phi hop yéu | cau,  luan | luan giai rd rat dé hiéu
cau giai khdng | rang
rd rang
Muac  do | Mac do | Muac do | Muc do | Muac do tham | Mac do tham
tham gia tham  gia | tham  gia |tham  gia | gia sinh hoat| gia sinh hoat
sinh  hoat | sinh  hoat | sinh  hoat | nhdm, tham | nhém, tham
nhom, tham [ nhém, tham | nhdm, tham | gia vao viéc | gia vao Vviéc
gia vao viéc | gia vao Vviéc | gia vao viéc | thao luan cua | thao luan cua
thao  luan| thao  luan|thao  luan| nhdm, hop | nhdm,  hop
cia nhém, | cta nhom, | cia nhém, | tAc vai nhdm té}c véi nhom 0.2
hop tac vai | hop tac vai | hop tac vai | tich cuc; c¢o | rat tich cuc; '
nhdm  rat | nhdm thap; | nhdm trung | dong  gop | co déng gop
thap; Khéng | Hoan thanh | binh; Hoan | twong  ddi| rat hiéu qua;
hoan thanh | nhiém  wvu | thanh nhiém | hiéu qua; | Hoan thanh
nhiém vu| dwoc giao & | vu  duwoc | Hoan thanh | xuét sic
duoc giao mirc rat | giao ¢ mac | tot nhiém vu | nhiem  vu
thap trung binh duoc giao duoc giao
A2 — Bai thi két thic hoc phan sau khi hoc xong hoc phan:
o A o Ty trong
Murc do NOi dung danh gia
(%0)
Nh& Nhé va trinh bay dI,I(_)'C cac khai ni€ém, nguyén ly tu duy phan tich 10
— phan bién — h¢ thong
Hidu Hiéu duoc vai tro cua céng cu tu Sluy va moi lién hé gilta cac yéu 10
t0 trong quy trinh gidi quyet van dé
Ap dung Van dung ?fmg cu (Mind@p, 5 Why, Ishikawa, SCAMPER...) 20
) vao tinh hudng gid dinh cu thé
Phan tich | Phan tich nguyén nhan goc ré, nhan dién cc yéu to tac dong dén 20
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- . Co Ty trong
Mire do NOi dung danh gia
(%)
quyét dinh quan tri
K¥ niang (40%)
Str dung duge cong cu theo ding huéng dan/khuén mau da hoc va 20
Bit chuéc | Trinh bay theo dtng ciu tric, ngdn ngit va hinh thic trinh bay
chuyén nghi¢p
R Tu thict k&, trinh bay, phdn bién va di€u chinh so do tu duy cho 20
Van dung . o . X
phu hgp véi tinh huong cu thé
Tong 100

9.3. Két qua danh gia hoc phin

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong

sb tuong g cua ting Rubric.
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Ké toan cho nha quan ly
+ Tiéng Anh: Accounting for managers
- M3 hoc phén: KTKE201
- S6 tin chi: 3
- Ngon nglr giang day: Tiéng viét
- Hinh thac giang day: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hgc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi trf cta hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thuc chung; [ Bét budc L] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh va nganh: [ Bt budc Tu chon
+Pé 4n tbt nghiép: []
- Hoc phan tién quyét: Khéng
- Hoc phén hoc trudc: Khong
- Hoc phan song hanh: Khoéng
- Gio hoc tap d6i voi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gid
+ Thyc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B mon Ké toan, Khoa Kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thyc tap: Khong.
2. M ta hoc phén

Hoc phan Ké toan cho nha quan Iy 1a hoc phan tu chon trong khéi kién thic co

s nganh ctia chuong trinh dao tao. Hoc phin nay cung cap nhitng kién thirc vé: Tong
quan vé ké toan danh cho nha quan tri, dao dirc cua ké toan va phan tich bao cdo tai
chinh; NoOi1 dung cua cac bdo céo tai chinh va phan tich bao céo tai chinh; Dy toan san
xuét kinh doanh trong vi¢c xay dung cac dinh muc chi phi san Xuét va lap cac loai du

toan trong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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3. Muc tiéu hoc phan

v hié Ao on A CDR cua
Ky hi¢u Mo td muc ti€éu hoc phan CTPT

Cung cap nhirng kién thirc vé ké toan cho cic nha quan 1y, bao

Co1 céo tai chinh, phan tich bao céo tai chinh va du toan san Xuét PLO3
kinh doanh
- Hinh thanh k¥ nang doc va phan tich bdo céo tai chinh, du
toan bdo cao san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

CO2 - Hinh thanh k¥ ning van dung cac cong cu ctia ké toan quan tri PLO5
trong viéc phan tich va kiém soat chi phi, két qua kinh doanh va
bao céo tai chinh cua doanh nghiép
- Nhéan dién nang lyc ban than trong bién dong ctia boi canh

co3 nghé nghiép, dinh huéng tuong lai PLOLO

- Chu dong cap nhat kién thirc, trau doi k¥ ndng nham dap Gng
cac yéu cau cong vi¢c

4. Chuan dau ra cda hoc phan

Muc tiéu CBR . 2 X Mic| Trong s6 CDR
X hoc No¢i dung chuan dau ra hoc phan o A
hoc phan \ do hoc phan
phan
CDR vé kién thirc
Hiéu duoc khai ni€ém, vai tro va nhiém wvu cua ké
CLOL | t34n danh cho céc thi quin & 2/6 20
Ap dung duoc cac cong cu cua ké toan quan tri
COl .A NN e oar 1k
CLO2 trong vige phan tich va kiém §0at chi Rh], két 30
qua kinh doanh va bdo cdo tai chinh cta doanh 3/6
nghi¢p
CDR vé kj nang
Thuc hién doc va phan tich bao cao tai chinh
phuc vu cho chirc ning kiém soat va quan Iy tai
CLO3 chinh va ké toan cla cic nha quan tri, nim bét 2/5 10
CcO2 duoc mdi quan h¢ gitta chi phi, san luong, loi
nhuan dé tir d6 hiéu dwoc tAm quan trong cla
cac yéu t6 tac dong dén loi nhuan doanh nghiép
CLO4 | Thuc hién lap du toan san xudt kinh doanh 2/5 10
CPR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
Thé hién hi€u bi€t ban than ve cong viéc ke toan
quan tri tai mot doanh nghi¢p cu thé tr 46 phan 3/5
CO3 | CLOS | et danh gia dwoc vé finh hinh kinh doanh va 30
bdo cdo tai chinh ctia doanh nghi¢p
Tong 100%

5. Tai liéuhgc tap
5.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Ngoc Quang (2024), Gido trinh ké toan quan tri, NXB Dai hoc Kinh té

quoc dan.
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2. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké toan quan tri, NXB Xay dung.

5.2 Tai liéutham khao

1. Pham Vin Duoc (2011), Bai tap Ké toan quan tri, Tp. H5 Chi Minh: Téng hop
Thanh phd H Chi Minh.

2. Pham Van Duoc (2011), Gido trinh Ké toan quan tri, NXB D Lao dong.

3. Pham Vin Dugc (2010)Ké toan quan tri - Phan I: Ké toan chi phi (Ly thuyét, Bai
tap, Bai giai),NXB Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh..
6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cAc phwong phap giang day v6i chuin dau

ra hoc ph?ln

i ., Chuan dau ra hoc phan
STT Cac phuwong phap giang day
CLO1 | CLO2 CLO3 | CLO4 | CLO5
1 | Thuyét trinh X X X
2 Céau héi goi mé X X
3 Tranh luan X X
4 | Dien giai X X X
5 | Hoc nhom X X
7.Noi dung chi tiét hoc phan
S6 gio hoc tap
- = Bai . CbR .
Noi dung 2| 5| g|dan| TRUOMEPNAP | pe | DR
= S ': gia glang cay phan
) &l F
1) @ & @] 6 (6) (7) (8)
CHUONG 1. TONG QUAN
VE KE TOAN DANHCHO | 6 0 12
NHA QUAN TRI
1.1. Vai tro va nhiém vu cia
ké toan danh cho nha quan
tri
1.1.1. Khai niém ké toan 2}; (+)T‘r0ng
1.1.2. Thong tin ké toan 2| 0 | 4| A, trieong:
1.1.3. Vai tro ca ké todn A , Phong
trong viéc thuc hién chirc nang } Phlfon% phap hoc
1.1.4. Nhi€ém vu k€ toan
1.2. N¢i dung co bén ciia ké
toan danh cho nha quan tri All
5 0 4 Al.2
Al4
A2
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1.3. Pao dirc nghe nghi¢p
ciia ké toan va phan tich bao
cao tai chinh

All

Al.2

Al4
A2

CHUONG 2. BAO CAO
TAI CHINH VA PHAN
TICH BAO CAO TAI
CHINH

16

32

2.1. Khai niém, muc tiéu va
to chirc phan tich bao cao tai
chinh

12

2.2. Poc hiéu va phan tich
bang can doi ke toan

2.3. Doc hi€u va phan tich
biao ciao két qua hoat dong
kinh doanh

2.4. Doc hiéu va phan tich
bido c4o lwu chuyén tién té

2.5. boc hi€u va phan tich
thuyét minh bdo cao tai
chinh

2.6. N§i dung phan tich danh
cho nha quan tri

All

Al.2

Al4
A2

- Phuong phap
thuyét trinh

- Phuong phap
cau hdi goi mé
- Phuong phap
dién giai

- Phuong phap
tranh luan

- Phuong phap
hoc nhom

CLO2
CLO3
CLO5

Bai kiem tra tw ludn

All

CLO1,;
CLO3

(+)Trong
truong:
Phong

hoc

CHUONG 3. DU TOAN
SAN XUAT KINH DOANH

20

40

3.1. H¢ thong dy toin san
xuat kinh doanh & doanh
nghié¢p

3.2. Xy dwng dinh mirc chi
phi sian xuat kinh doanh

3.3. Lap du toian sin xuat
kinh doanh

3.3.1. Du toan ban hang

3.3.2. Du toan san xuat

3.3.3. Dy toan chi phi nguyén
vat liéu truc tiép

3.3.4. Du toan chi phi nhan
cong truc tiép

3.3.5. Dy toan chi phi san xut
chung

3.3.6. Dy toan thanh pham ton
kho cubi ky

3.3.7. Du toan chi phi ban
hang va quan ly doanh nghi¢p
3.3.8. Dy toén tién

3.3.9. Dy toan bao cdo két qua

12

24

Al.2
Al4
A2

- Phuong phap
tranh luan

- Phuong phap
dién giai

CLO4,
CLO5

(+)Trong
truong:
Phong

hoc
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hoat dong kinh doanh
3.4. Phan tich doanh thu, chi
phi va két qua kinh doanh
3.4.1. Vai trd cua phan tich
doanh thu, chi phi va két qua o | 8
kinh doanh
3.4.2. Phuong phap phan tich
doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh
- Phuong phap
hoc nhom
Théio ludn nhém 0 | 4| ALg | Phuong phdp |~y 4
: cau hdi goi mé
- Phuong phap
dién gidi
CONG 45 0 |90

8. Nhiém vu cia nguwoi hoc

- Dy 16p: Toi thiéu dat 80% tong s thoi lugng cuia hoc phan;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Tham gia phat bi€u y kién, tra 161 cac cau hoi;

- Tham dy day du cac bai kiém tra va thi két thic hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gi

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuwong thirc danh gis va ma trin lién hé véi chuin dau ra (18]

Bai danh gia Trong
Trong s6 ciia
Thanh phén Piém danh sbciia | CPRhoc | diém
danh gia gid Ky hiéu Tén bai bai phin danh
danh gia
gia (%) (%)
Al | Baikiem tra 80 | CLO13
o luan
AL Panhga | Do s! Al2 | Chuyén cin 20 CLOS 15
qud trinh Téng 100 -
. Al3 [ Thao luan nhom 100 CLO2,4
Pi€m s6 2 = 15
Tong 100 -
fc' ghléfnket ¢ Biém ahi Két Bai thi két thic
Hinh thc thi ﬂ;‘i hoc | A2y ohin - | cro1234] 70
Tu ludn p
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Bai danh gia T}’gng
. . Trong s0 cuia
Thanh phan Diém dianh socia | CPDRhgc | diem
danh gia gid Ky hiéu Tén bai bai phin danh
danh gia
gia (%) (%)
Tong 100
Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s6 hoiic rubric dinh gii nhu sau:
Al.1 - Bai kiém tra tu luan dugc danh gia sau khi hoc xong chwong 1,2:
Miie d Noi dung dénh gia 1y trong
(%)
Ve kién thirc
Nhé Céc khai niém va ndi dung co ban ve ké toan cho cac nha quan ly 20
Hiéu Vai trd va nhiém vu cua ké toan trong quan tri doanh nghi¢p; Noi 20
dung va vai tro cta tirng loai bao cdo tai chinh
Ve ky nang
Bit chude Céac thao tac sit dung cac cong cu nham thuc hién viéc doc va phan 30
tich b&o céo tai chinh
Van dung Céc congcucua ké toan quan tri phuc vu cho chirc ning kiém soat va 30
quan ly tai chinh va ké toan cua cac nha quan tri, nim bit duoc mdi
quan hé gitta chi phi, san lrong, loi nhuan dé tir d6 hiéu duoc tam
quan trong ctia cac yéu tb tic dong dén loi nhudn doanh nghiép
Tong 100
Al.2 - Biém chuyén can dugc danh gia trong sudt qua trinh hoc:
Khoang diém theo tiéu chi
Tiéu chi 2 Diém B 2 Ti trong
Dwéi5,5 Pbiem C Piem A
danh gia 2 2 (7,0-8,4 2 (%)
diém (5,5-6,9 diem) 2 (8,5-10 diem)
di€ m)
i Vang mat | Vang mat trén | Vang mit | Khong vang
Tham gia hoc .
o trén 16p qua | 16p tir trén 10- | trén  16p tr | mat trong suot 60
ap wenlop | oo 20% trén 0-10% | qué trinh hoc
Khong phat | Thinh thoang | Thuong Tich cuc phat
biéu, trao ddi | phat biéu, trao | xuyén  phat | biéu, trao doi
y kién cho bai | d6i ¥ kién cho | biéu va trao | y kién cho bai
, hoc, cac dong | bai hoc, cac | ddi ¥ kién | hoc, cac dong
Y thirc hoc tap i . ) ; ] . ) J .
trén Ip goép  khdong | dong gop it | cho bai hoc, | gop rat hi€u 40
hi€u qud; c6 | khi hi¢u qua; | cac dong gop | qua; khong vi
nhiéu vi | thinh  thoang | hi€u qua; | pham  trong
pham trong | vi pham trong | hiém khi vi| qua trinh hoc
qua trinh hoc | qua trinh hoc | pham trong | tap, tich cuc
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Khodng diém theo tiéu chi
Tiéu chi . biem B . Ti trong
, ., Dwéi 5,5 biem C Piem A
danh gia R . (7,0-8,4 . (%)
diém (5,5-6,9 diem) = (8,5-10 diem)
di¢ m)
tap, thé hi¢n | tap, thinh | qua trinh hoc | thé hién Iap
lap  truong | thodng thé | tap, thuong | truong chinh
chinh tri | hién lap | xuyén  thé | tri dung din
khong dung | truong chinh | hién lap | va phan béc
dan va khong | tri dung dén | trudng chinh | cac quan diém
phan bac cac | va phan bac | tri dung dén | sai trai.
quan diém sai | cac quan diém | vd phan bac
trai. sai trai. cac quan
diém sai tréi.
Al.3 - Thao luan nhém dugc danh giéd sau khi hoc xong chuong 1,2,3:
Tiéu Khodng diém theo tiéu chi
chi bi¢ém F PbiemD Piém C biem B Diem A | Trong
danh | Dw6id,0 | (4,0-5,4 diém) (5,5-6,9 (7,0-8,4 diém) (8,5-10 s6
gia diém) diém) diém)
Hinh .. ~
it So sai, RO rang,
C R ~ s . .
ha khong b dung Iugng, R6 rang, R6 rang, logic, logic, 0.2
0 R N . . ,
" du dung | trinh bay rd rang | logic phong phu phong
n
B hw ha, @
nhoem ong phu, dep
. Noid
| Khong c6 .. | Mot sbnoi Lo eng
Noi1 51 d Pa s6 cac nd1 d - rat phu
ndi dun, ung chua )
dung N f dung khong ‘g . No6i dung phu hop yéu
.. hodc ndi . N phu hop yéu o N R
bai phu hop yéu \ hop yéu cau, cau, luan
) dung NN cau, chua N e AL 0,6
thao . .| cau, ludn giai L ludn gidi rd giai rat ro
R khdng phu R N luan gidi rd . g Loz
lun hob Vi khong 1o an rang rang va rat
nhém ?p N rang g dé hiéu
yéu cau
Tham gia . Tham gia Tham gia sinh Tham gia
. J Tham gia sinh ) g g’ , . 9
sinh hoat . ) sinh hoat hoat nhoém, thao sinh hoat
, hoat nhom, thao ) . R . ,
M nhém, T nhom, thao luan, hop tac voi | nhdm,
uc
R thao luan, ’,n, op , ludn, hop tidc | nhém tich cuc c6 | thdo luan,
do tac voi nhom o . .
hop ) e vO1 nhom dong gdp tuong hop 0,2
tham . thap; hoan thanh . Lot \ L.
o tac voi hie duo trung Dbinh; doi hiéu qua; tac voi
. ém vu C R £ <
J phom it | 10 Y | hoan thanh | hoan thanh 6t | nhom it
. 0 cra
thap; ﬁ nhiém vu nhiém vu duoc tich cuc;
khéng P duogc giao ¢ | giao c6 dong
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Tiéu

Khoing diém theo tiéu chi

chi
danh
gia

PiemF
Dwoi 4,0
diém)

biem D
(4,0-5,4 diém)

Piem C
(5,5-6,9
diém)

Piem B
(7,0-8,4 diém)

Piem A
(8,5-10
diém)

Trong

A

SO

hoan
thanh
nhiém vu
duoc giao

mirc trung
binh

gop rat
hi¢u qua;
hoan
thanh xuAt
sdc nhiém

vu duoc
giao

A2 - Bai thi két thic hoc phin dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phan

Mirc do

Noi dung danh gia

Ty trong
(%0)

Ve kiéen thirc

Nhé

Céc khai niém va noi dung co ban vé ké toan cho cic nha quan ly

10

Hiéu

Vai trd va nhiém vu cua ké toan trong quan tri doanh nghi¢p; Noi
dung va vai tro cua tirng loai béo céo tai chinh; Hé théng cac du toan
san xuat kinh doanh

10

Ap dung

Cac cong cu cua ké toan quan tri trong viéc phan tich va kiém soat
chi phi, két qua kinh doanh va bao céo tai chinh ciia doanh nghiép;
Lap duoc cac du toan san xudt kinh doanh trong doanh nghiép (Du
toan ban hang; Dy todn san xut; Dy toan chi phi nguyén vat li¢u truc
tiép, nhin cong truc tiép, chi phisan xuit chung; D toan thainh phim
ton kho cudi ky; Du toan chi phi ban hang va quan Iy doanh nghiép;
Du toan tién; Dy toan bao céo két qua hoat dong kinh doanh)

20

Vé ky ndng

Bit chude

Céc thao tac st dung cac cong cu nham thyc hién viéc doc va phan
tich bio céo tai chinh. Lap céc du toan san xuat kinh doanh trong
doanh nghi¢p.

30

Van dung

- Anh hudng cua cic yéu to ké todn dén két qua tai chinh doanh
nghiép

- Méi quan hé giita chi phi, san lrong, lgi nhuan — tir 46 danh gia tim
quan trong cta cac yéu td tic dong dén hiu qua kinh doanh va ra
quyét dinh quan Iy

- Pua ra nhin dinh va dé xuit dy toan phu hgp v&i muc ti€u tai chinh
doanh nghi¢p; danh gid rdi ro va gidi phap trong qua trinh lap du toan

30

Tong

100

9.3. Két qua danh giahoc phan

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phin nhan véi trong

sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quaén tri rii ro doanh nghiép
+ Tiéng Anh: Bussiness risk management
- M3 hoc phan: KTKD204
-S4 tin chi: 3
- Ngon nglr giang day: Tiéng viét
- Hinh thtrc giang day: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thac chung: O Bit budc ] Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: O Bét bude Tu chon
+Pé 4an t6t nghiép: 0
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phﬁn hoc trudc: Quan tr1 hoc
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gi0 hoc tép d6i voi céac hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thuc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mén phu trach hoc phan: B mén Quan trj kinh doanh, Khoa Kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thyuc tap: Khéng.
2.Mb ti hoc phan (8] ‘ o

Hoc phan Quan tri rai ro doanh nghié€p 1a hoc phan tu chon thudc khoéi kién thirc

chuyén nganh ctia chuong trinh dao tao. Hoc phin nay cung cdp cho sinh vién nhirng
kién thirc, k¥ ning vé quan tri riii ro doanh nghiép. Thong qua hoc phan sinh vién co
cai nhin khai quat vé cac loai rui ro trong hoat dong kinh doanh ma doanh nghiép cé
thé gap phadi va cach thuc quan tri cac loai rui ro. Mét khéc hoc phﬁn nay con trang bi
cho sinh vién cach thirc do ludng, chuyén ddi cac rii ro nhim muc tiéu giiip doanh
nghiép c6 kha ning thich ing, khong ché hoic bién rii ro thanh co hdi trong hoat dong
kinh doanh cuia minh.
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3. Muc tiéu hoc phan

3 CDR cua
Ky hi¢u M6 td muc tiéu hoc phan
CTPT
Co6 kién thirc co ban vé cac loai rui ro trong moi trudong kinh
doanh, nhan dang cac ruiro co thé xdy ra voi mot t6 chuc, st dung
cac phuong phap do luong rairo trén co s¢ d6 danh gia mure dd tac
col d(}}’lg ctia riii ro dén hoat dong cuia 6 chirc, xay dung chuong trinh PLO3
ki€ém soat rui ro thong qua cic hoat dong qudn tri (hoach dinh, t6 PLO4
chirc, linh dao, kiém tra) sau khi dd nhin dang dugc cac rairo co
kha ning xayra gin vdi dé 1a nhitng ké hoach tai trg cho rai ro khi
ton thit xay ra.
Co6 ky nang dé gidi quyet cadc van dé ndy sinh trong thuc tién qua
trinh thuc hién cic cong viéc quan tri rai ro. Phbi hop véi cac bd
phan c6 lién quan ciing nhu dé xuit cac cAp c6 thaim quyén trong
co2 Viéf) dua ra cic giai phap nhim ngin chin chin ciing nhu giam PLOS
thiéu rui ro tr xa, *ng dung khoa hoc cong nghé vao trong cong PLOG6
viéc phong ngira, du bao rui ro, dua ra cac bién phap nhim cai
tién, ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh va phat trién doanh
nghiép bén viing.
Co6 nang lyc vé€ chuyén mon, nghiép vu dé cé thé tu chi dugc cong
viéc dugc giao trong finh vuc quan tri kinh doanh.
CO3 Tuan tht cac quy dinh cta phap luat, ni quy cua doanh nghiép, PLO9
nang cao trinh dJ va cap nhat kién thirc méi ca vé thuc & va cong
nghé trong viéc phong ngira riii ro, phat trién doanh nghiép
4. Chuan dau ra ciia hoc phan
Trong so
:(I;c‘lcpggﬁ C]:ll:a E(_)c Ndi dung chuin diu ra hoc phin Nfigc hQCc]z)lljﬁ n
(%)
CDR vé kien thirc
Hé thdng hoa duoc khai niém, nguyén tic,
nd1 dung, quy trinh quan tri rui ro tr d6 phan
CLO1 loai duoc mot sd loai rui ro cha yéu ma |  4/6 20
doanh nghi€p hay gip phai trong hoat dong
COo1 kinh doanh hién nay
Van dung kién thitc vé nhan dién, phan tich
cLop | VA do ludngriiro dé tong hop, déanh gi4, va 306 20

phan tich nhitng rui ro trong linh vuc quan
tri kinh doanh
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Trong so
Mye tiejzu CDR‘ hoc Noi dung chuén diu ra hoc phin Mire CDR‘
hoc phan phan ) ) do hoc phan
(%)
CDRvé ky nang
Van dung ndi dung Iy thuyét vao giai quyét
CLO3 cécﬂ béi‘tafl%o. tinh huéng. Lién hé VO’l thU? té o5 20
quan tri rui ro trong inh vuc quan tri kinh
doanh
CO2 Nam virng khoa hoc cong nghé vao trong
cong viéc phong ngtra, du bao rui ro, duara
CLO4 cac bién phap nhim cai tién, ning cao hiéu 3/5 20
qua san xudt kinh doanh va phat trién doanh
nghiép bén viing.
CDR vé nang luc tw chu va trach nhiém
Chia sé¢ y thic trach nhiém va dao dtc Xf?l 10
CLO5 hoi trong linh vuc quan tri rui ro tai cac to 3/5
co3 chl’Ic ndi riéng va cong dong néi chung.
HO trg thuc hién theo cac quy dinh cua
CLOG6 phép luan, ndi quy cua noi hoc tap va lam 3/5 10
viéc.
Tong 100%

5. Tai liéu hoc tap 14

5.1. Tai liéu chinh
1. Phan Thi Thu Ha (2019), Quan tri rui ro, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan;

2. Nguyén Van Tién (2024), Quan tri rtii ro tai chinh, NXB Tai Chinh;

3. Bui Van Van (2015), Tai chinh Doanh nghiép, NXB Tai chinh.

5.2 Tai liéutham khao
1. Nguyén Thi Hoai Lé (2020), Nguyén Iy qudn tri riii ro, NXB Tai chinh;
2. Phan Thi Thu Ha, Lé Thanh Tam, Hoang DPttc Manh (2019), Quan tri rui ro,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan;
3. George E.Rejda (2000), Principles of Risk management and Insurance, NXB

Thong ké. . ] o
6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cac phwong phap giing day véi chuan dau ra
hoc ph?ln
STT Cac phuwong phap giang Chuan diu ra hoc phan
day CLOl1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 CLO5 CLO6
1 | Thuyét trinh X X X
Dién giai X X X
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3 | Cau hoéi goi mé X
4 Hoc nhom X X X X X
7. Noi dung chi tiét hoc phan
So gio" hoc tap
S| = Bai Phwong .
<« =
Noi dung =| 2| 2| aanh | phap | PRMec| Dia
=| o iy .. phan diém
| 8| B| ga giang day
A>} : H
= =
HO) _ @@ 6 (©) @ ®)
CHUO’N G 1. TONG QUAN VE
QUAN TRI RUI RO DOANH 7 10|14
NGHIEP
1.1. Rii ro va phan loai rii ro
1.1.1. Khai niém vé rii ro 21 0| 4
1.1.2. Phan loai rii ro
1.2. Quan tri rii ro
1.2.1. Khai niém va nguyén tic quan tri + Phuong
rii 1o 2 10| 4| ALl | phap Trqng
‘ o AL2 | thuvét CLO1 truong
1.2.2. Noi dung va quy trinh quan tri rii . uye 4 CLO2 .
o A2 | uih dién o) 53| phong
1.3 Céc loai riii ro chi yéu trong hoat ;g:fl_l, cau hoc
dong cuia doanh nghié¢p o1 801 o
1.3.1. Nhom rti ro tir moi truong kinh 310l 6
doanh
1.3.2. Nhom rui ro ttr ndi bo doanh
nghi¢p
CHUONG 2. NHAN DANG VA s | ol 16
PHAN TICH RUI RO
2.1. M6t s6 khai niém
2.1.1 Nhefu: daflfg rii ro 5 | o 4
2.1.2 Ngudn rui ro
2.1.3 Nhém dbi twong riii ro ALl | | Phuong
2.2. Cac phwong phap nhin dién rii AL2 | phap Trong
£ CLO1; truong
2.2.1 Phuong phéap chung: xdy dung 31 0|6 trinh, goi CLO5 Phé)ng
bang ligt ké Hrlmo" hoc hoc
2.2.2 Mot sb phuwong phap cu thé nhom
2.3 Phan tich rii ro
2.3.1 Khéi niém phan tich rui ro 31 01| 6
2.3.2 Noi dung phan tich rti ro
CHUONG 3. PO LUONG RUI RO 6 | 0|12
1. Motsa Khai nie > 5
3.1. Mot s‘o l.(hal ni¢ém c‘0' bin . Al1l P,huorng CLO1L: Trqng
3.1.1 Khai niém, myc tiéudo lwongrui | 3 | o | 6 | A1.2 phap CLO2: | tuong
(0 Ny | et cLO3 :
trinh, goi Phong
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3.1.2 Céc yéu t6 can do luong

3.2. Mt so phwong phap do lwong
rdi ro

3.2.1 Phuong phap trién khai ton that
3.2.2 Phuong phap du bao dya trén
nguy co

3.2.3 Lich thanh todn khiéu nai bdi
thuong

3.2.4 Ubc lwgng do chinh xéc

mo

hoc

Bai tap nhéom

Al.3

CLO1,2,3

CHUONG 4: KIEM SOAT RUI RO
DOANH NGHIEP

12

4.1. Khai niém va nguyén tac kiém
soat rui ro

4.1.1 Khai niém

4.1.2 Nguyén tic kiém soat rai ro

4.2 Mot so phwong phap kiém soat
rdi ro co ban

4.2.1 Né tranh rti ro

4.2.2 Giam thiéu rai ro

4.2.3 Chap nhan rui ro

4.2.4 Phan tan va chia sé rui ro

4.2.5 Chuyén giao rii ro

All
Al.2

Phuong
phap
thuyét
trinh, dién
giai,

hoc nhom

CLO1;
CLOZ2;
CLOS3;
CLO6

Trong
truong

Phéng
hoc

CHUONG 5. QUAN TRI RUI RO
THANH KHOAN

16

5.1 Quan tri thanh khoan doanh
nghi¢p

5.1.1 Khai ni€ém va phan loai

5.1.2 Po Iuwong thanh khodn doanh
nghip

5.1.3 Ty s6 i ro tai chinh doanh

nghi¢p

5.2 Quan tri danh muc dau tw tai
chinh

5.2.1. Chtrc ning va cac cong cu dau tu
tai chinh

5.2.2. Céac chién lroc ky han dau tu
5.2.3. Céc cong cu quan ly ky han

5.3 Quén tri thanh khodn ngian hang

5.3.1 Céc khai niém vé quan tri thanh
khodn ngan hang

5.3.2 Dau hi¢u va nguyén nhan rui ro

All
Al.2
A2

Phuong
phap
thuyét
trinh, dién
giai,
hoc nhom

CLO1,
CLOZ;
CLGg;
CLOG6

Trong
truong

Phéng
hoc
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thanh khoan

5.3.3. Phuong phap do Iluong rui ro

thanh khoan

5.3.4 Chién lroc quan Iy thanh khoan
VOl tai san ng

CHUONG 6: QUAN TRI RUI RO
LAI SUAT VA TY GIA

6.1. Quan tri rii ro lii suat
6.1.1. Lai sudt va rii ro i sudt
6.1.2. Nhan dién rairo 13i suit
6.1.3. Po lwong rii ro 1i sudt
6.1.4. Phong ngira rai ro 13i suit

6.2. Quan tri rui ro ty gia
6.2.1. Nhan di¢n rui ro ty gia
6.2.2. Bo luong rui ro ty gia
6.2.3. Giam sat rti ro ty gia

Phuong
phap
thuyét
trinh, dién
gidi,

hoc nhém

Al.l
Al.2
A2

CLO1,
CLOZ;
CLO3;
CLOG6

Trong
truwong

Phéng
hoc

Bai kiém tra

All

CLO1,2,3,
4

CONG

451 0 | 90

8. Nhiém vu cta nguoi hoc

- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong s6 thoi luong ciia hoc phan;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap duogc giao;

- Tham gia phat bicu y kién, trd 161 cac cau hoi;

- Tham du day du cac bai kiém tra va thi két thuc hoc phén.

9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwong thirc danh gia va ma trin lién hé véi chuin dau ra [18]

Bai danh gia T,rgng
. i Trong so ciia S0 Cta
Thanh phan Pieém bai danh gia CDR hoc diem
danh gia danh gia | Ky hi¢u | Tén bai [29] (%) phan®l | dinh
ia
éib)
Al.l Bai kiém tra 80 CLO1,2,3,4
Piém sb 1 Al.2 Chuyén can 20 CLO5,6 15
Al. Danh gia Tong 100 -
qua trinf L AL3 | Ba@p CLO1,2,3
biém s0 2 nhom 15
100 -
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Bai danh gia Trong
. . Trong so ciia 56 caa
Thanh phan Pieém bai danh gia CDR hgc diem
danh gia danh gia Ky hiéu | Tén bai [29] (%) phant20] dfl_l}h
gia
(%)
Tong 30
" h;h")héﬁet Piém thi Bai thi ké
Hinh thac thi keét tPuc A2 thuf hoc 100 CLO1,2,3,4 70
Ty luan hoc phan phan
Tong 100
Trong dé tirng bai danh gia c6 trong s6 hodc rubric danh gial2ll nhw sau:
Al.1 - Bai kiém tra dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 6:
Mirc d Cac tiéu chi danh gia Trong so
(%)
Kien thure 40
Hicu Khéi ni€m, phan loai rui ro, va nguyén tic quan tri rai ro. Mot s6 loai
rii ro chii yéu trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Su tac 10
dong tir cac yéu t6 moi trudng giy ra mdt s rui ro cho doanh nghiép
Van dung Kién thirc vé nhan dién, do lrdong rii ro dé tong hop, danh gia nhirng 10
rui ro trong finh vyuc quan tri kinh doanh
Phén tich Kha ning x4y ra nhirng rii ro cling nhu lo lrong mire d rui ro trong 20
finh vuc quan tri kinh doanh
Ky nang 60
Van dung Céc phuong phap do ludng rui ro, do luwong rui ro trong doanh nghiép 40
Chuan hoéa Cach tinh toédn rui ro c6 thé xay ra tr01,1g doanh nghiép 20
Chinh x4ac mirc do rui ro thong qua két qua phan tich
Tong 100
Al.2 - Piém chuyén can duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Khoédng di€ém theo tiéu chi
Tiéu chi Di¢m C 2 .2
dénh gif Du6i5,5 diém (5,5-6,9 Diem B biem A Trong
2 (7,0-8,4 diem) | (8,5-10 diem) sO
di€ém)
Tham gia hoc tap | Vang mit trén 1op | Vang mat [ Vang mit trén | Khong vang mait
trén 16p tu trén 20% trén 16p tir | 16p tir trén— O- | trong sudt qué 0,6
trén 10-20% | 10% trinh hoc
Y thuc hoc tap trén | Khong phat biéu, | Thinh thoang | Thuong xuyén | Tich cuc phat
16p trao d6i y kién cho | phat  biéu, | phat biéu va | biéu, trao ddi y
bai hoc; co6 rat|trao ddi | trao d6i y kién | kién cho bai 0,4
nhiéu  vi pham kién cho bai| cho bai hoc, | hoc, céac dong
trong qua trinh hoc | hoc, cac dong | cac dong gop | gop rat hidu qua;
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Khoang diém theo tiéu chi
Tiéu chi Piem C 2 2
dénh gis Du6is,5 diém (5,5-6,9 Diem B biem A Trong
g woid, ,0-6,
2 (7,0-8,4 diem) | (8,5-10 diem) sO
diem)
tap gop it khi | hi¢u qua; hiem | khong vi pham
hi¢u qua; | khi vi pham| trong qué trinh
thinh thoang | trong qua trinh | hoc tap
vi pham trong | hoc tap
qua trinh hoc
tap
Al.3 — Bai tdp nhoém dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 3:
Tiéu Khoang dieém theo tiéu chi
chi biémF biémD pbieémC biemB PiémA Trong
danh (Du6i 4,0 (4,0-5,4 diém) | (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diém) (8,5-10 $6
gia diém) diém)
Hinh So sai, khong| Bu dung | RO rang, logic | R6 rang, logic, | RG rang,
thirc da dung Irong lwong,  trinh phong phi logic, phong
bai thao bay rd rang phu, dep 0,2
luan
nhom
NI Khong co noi| Pa s6 cac not | Mot s6 not| No1 dung phu [ Noi dung rat
dung dung hoic noi| dung khdng | dung chua phu | hop yéucau, luan | phd hop yéu
bai thao | dung kh@rjg phu phu hop Yéu| hop yéu cau, | giai rd rang cau, , luan 06
luan hop Yéu cau cau, luan giai | chua luan giai giai rat rd ’
nhom khong rd rang | rd rang rang va rat
dé hiéu
Mtc do | Mac do tham| Mac do tham | Mac do tham| Muac d6 tham gia | Muc do
tham gia sinh hoat| gia sinh hoat | gia sinh hoat | sinh hoat nhém, | tham gia
gia nhém, tham gia | nhdm,  tham | nhdm,  tham | tham gia vao viéc | sinh hoat
vao Vviéc thao| gia vao viéc| gia vao viéc|thao luan cua | nhém, tham
luan cta nhom, | thao luan cua | thao luan cua| nhdm, hop tac | gia vao viéc
hop téEc Yc’yi nhom, hop tac | nhdm, hop tac | véi nhom tich | thao luan 0.9
nhom rat thap; | voi nhom | voi nhom | cuc; c6 dong goép | cia  nhdm, ’
Khong  hoan| thap;  Hoan|trung  binh;| twvong dbi hiéu | hop tac véi
thanh nhiém vu | thanh  nhiém | Hoan thanh | qua; Hoan thanh | nhdm rat
dugc giao vu duoc giao & | nhiém vu dugc | tot  nhiém  wvu | tich cuc; c6
mic rat thap | giao ¢ mac | duoc giao dong gop rat
trung binh hiéu  qua;
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Tiéu Khoang diém theo tiéu chi
chi biemF biemD biemC biemB biem A Trong
danh (Dwéi 4,0 (4,0-5,4 diém) | (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diém) (8,5-10 s6
gia diém) diém)
Hoan thanh
xudt  sic
nhiém  vu
duoc giao
A2 - Bai thi tu luan cudi ky dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phén:
Mirc do Cac nfi dung danh gia Ty trong
(%)
Kién thirc 40
Hieu Céc khai niém co ban trong quan tri tri rai ro. Cac ndi dung chu yéu trong 10
quan tri rdi ro
Van Téac dong cua cac cong cu chuyén doi rui ro dén hoat dong quén tri cua 10
dung doanh nghiép
Phan Céc bi€n phap quan tri rui ro, ki€m soat rui ro, do lrdng rui ro trong hoat 20
tich dong kinh doanh ctia doanh nghiép
Ky nang 60
Van | Céc cong cu chuyén doi rui ro, cac phuong phap ki€m soét ruiro, do luong 40
dung | rdi ro
Céch tinh toan rii ro vé i suit va ty
Chuan | Két qua rui ro thong qua cac con so6 dugc tinh toan 20
hoa
Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan

sb tuong mg cua ting Rubric.

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan voi trong
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Doc 14p - T do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tié::ng Viét: Tai chinh cho nha quén tri
+ Tiéng Anh: Finance for Managers
- Ma hoc phan: KTKT201
- S6 tin chi: 3
- Ngon nglr giang day: Tiéng viét
- Hinh thirc giang day: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thac chung: O Bit budc ] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh va nganh: [ Bt budc Tu chon
+Pé 4an t6t nghiép: 0
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gi0 hoc tép d6i voi céc hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thuc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Kiém toan, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thuc tap: Khong.
2. M ta hoc phan
Tai chinh cho nha quan tri 1a mén hoc tu chon trong kién thitc co s& nganh,
trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc, mé hinh, cong cy va ky niang dé phan tich
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép; quan tri tai san va ngudén von, xay dung chinh
sach phan phéi loi nhuan. Trén co s& d6, van dung dé danh gia tinh hinh tai chinh cua

doanh nghiép; huy dong va stt dung ngudén von c6 hi€u qud; phan bo von va ra cac
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quyét dinh dau tu; doc va hiéu cac béo cdo tai chinh va st dung thong tin tai chinh

trong qua trinh ra quyét dinh.

3. Muc tiéu hoc phan

Ky hi€u M6 ta muc tiéu hoc phan Cé)Tl‘ch;:la

Cung cap nhirng kién thirc vé quan tri tai chinh doanh nghiép, cac

cong cu dugc su dung trong quan tri tai chinh, phan tich bao céo tai l;LL%)éL
Cco1 chinh doanh nghiép, quan tri tai san ngan han va dai han cua doanh PLO3

nghiép, quan tri ngudn von ciia doanh nghiép, chinh sach phan phdi PLO4

loi nhuan trong doanh nghi¢p.

- Co6 k¥ ning phan tich, danh gi4 tinh hinh tai chinh ctia doanh

nghiép.

- C6 k¥ nang van dung cac cong cu su dung trong quan tri tai chinh

dé danh gid hiéu qua sir dung von, sir dung tai san cta doanh nghiép. PLO5
CO?2 - C6 k¥ nang danh gia vé rui ro trong doanh nghiép, can ddi cac PLO6

phuong an tai chinh dé c6 chinh sach phan phdi lgi nhuan va dau tu E::g;

dai han trong tuong lai.

- C6 kha nang phan tich dic diém, vu nhuoc diém cua cic ngudn

von; phan tich co cau tai san.

- Thuc hién theo cac quy dinh cua phap ludt va ndi quy cua to chic

noi dang hoc tap, lam viéc PLOS
CO3 | . 6 dao dire, ¥ thite trach nhiém trong cong viee va dbi véi cong | PLO

dong

- C6 kha nang ddc lap, tu chu, chiu trach nhiém trong cong viéc

- Nhan di¢n ning luc ban than trong bién dong cua bdi canh nghé

nghi€p, dinh hudng twong lai PLO9
CO4 | _ Chu dong cap nhat kién thirc, trau ddi k§ ning nhim dép tmg cic | PLO10

yéu cau cong viéc

- Hinh thanh cac y tuéng khéi nghi€ép phu hop voi nidng luc ban than

4. Chuan diu

ra cia hoc phan

CbR
Muc tiéu | hoc . X o A Mikc | Trong sé CPR
hoc phin | phin NOi dung chuan dau ra hoc phan do hoc phin
[11]
CDR vé kien thuc
H¢ thong hod nhiing kién thirc v€ tai chinh
cLol doanh nghi¢p va quan tri tai chinh doanh nghi¢p 4/6 10
co1l Vén dung cac cong cu su dung trong quan tri tai
CLO? chinh d€ phan tich cac bao cao tai chinh, danh 3/6 10
gia hi€u qua st dung von luu dong, von c6 dinh
va hiéu qua tai chinh cua cac du an dau tu
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CBbR
Muc tiéu hoc ne Z A Mtrc | Trong s6 CDR
hoc phin phin No¢i dung chuian diu ra hoc phan do hoc phin
[11]

Phan tich, danh gia hoat dong huy dong va phan
CLO3 | b6 cac nguon von cua doanh nghiép; chinh sach | 4/6 10
phan phdi loi nhuan va chi tra o tirc clia cong ty

Tong hop cac kién thuc v€ quan tri tai chinh

doanh nghiép, tir d6 dua ra cac quyét dinh quan
CLO4 AT, z PR A
tri tai sdn ngan han, tai sdn dai han va quan tri
nguon von modt cach phu hop va dung dan.

5/6 10

CDR vé kj nang

Thuc hién phan tich, ddnh gid tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép; str dung cac cong cu dé danh
gia hiéu qua st dung von, st dung tai san ciia
CLO5 | doanh nghié¢p va hi¢u qua tai chinh cua cac du | 2/5 20
an dau tu. Tir d6, xdy dung cac giai phap nhim
cO?2 nang cao hi¢u qua st dung von, hiéu qua hoat
dong dau tu dai han cta doanh nghiép.

Nam virng cac phuong an tai chinh dé c6 chinh
sach phan phél loi nhudn va du tu dai han trong
CLO6 | twong lai, nam virng dac diém, uu nhuoc diém | 3/5 20
cla cac ngudn von, co cau tai san va to chirc huy
dong von hiéu qua.

CPR vé nang luc tw chu va trach nhiem

Thyc hanh rén luyén phdm chat dao duc, trach
CLO7 | nhiém cong dan, y thirc t0 chirc ky luat, y thiec | 2/5 10
nghe¢ nghi¢p va tinh than hgp tac.

To chic viéc ty hoc, nghi€n ctru, tich Iy kinh
nghi¢m dé tiép tuc hoc cao hon; dap trng duoc
CLO8 | yéu cau trong qué trinh Am viéc & cac td chirc, | 4/5 10
yéu cau ty thich nghi, tv dinh huéng va hudng
dan nguoi khac.

CO3

Tong 100%

5. Tai liéuhgc tap

5.1. Tai liéu chinh

1. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Tai chinh doanh nghiép, NXB Lao dong;

2. Bui Van Van, Vii Vin Ninh (2023), Gido trinh Tai chinh doanh nghiép, NXB
Tai chinh;

3. Nguyén Ngoc Quang (2016), Giao trinh Phan tich Bao céo tai chinh, NXB
Tai chinh.

5.2 Tai li¢u tham khio

1. Nguyén Nang Phiic (2011), Gido trinh Phan tich Bao céo tai chinh, NXB Pai
hoc Kinh té quéc dan;
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2. Pham Quang Trung, Lé Thi Bich Ngoc (2020), Gido trinh Quan tri tai chinh
doanh nghiép, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan;
3. Nguyén Trung Truc (2015), Gido trink Quan tritai chinh, NXB Kinh té TP HCM;
4. Luat doanh nghiép, Ludt sé 59/2010/QH14 ban hanh ngay 17/06/2020.

6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cic phwong phap gidng day v6i chuin dau

ra hoc phﬁn

STT Cac phwong phap Chuan dau ra hoc phan
giang day CLO1| CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS5 | CLOG6 | CLOT | CLOS8
1 | Thuyét trinh X X X
2 | Dién giai X X X X
3 Hoc nhom X X X X X X X
4 | Day hoc thuc hanh X X X X
5 Tranh luan X X X X X
7. Ngi dung chi tiét hoc phin
S6 gio hoc
ap
Bai CbR
- = 3 2
Noi dung .| &| gl danh Phl:’?:g (i)hap hoc | Dia diém
é S '; gia glang cay phan
5 E| F
) @@ OB (6) ™) (8)
CHUONG 1. TONG QUAN VE
TAI CHINH CHO NHA QUAN | 3 (0 6
TRI
1.1. Tai chinh doanh nghiép va cac
quyét dinh tai chinh doanh nghiép
1.1.1. Khai niém tai chinh doanh
A 11012
nghiép )
é;)la.fﬂ.l Egali;j:é quyet dinh tai chinh cta + Phuong phip
e thuyét trinh
1.2.MQuan tri tai chinh doanh + Phuong phap
nghi¢p didn giai
1.2.1. Khai niém quan tri tai chinh All + Phuone pha Trong
doanh nghiép AL2 MEPRD | cLOY, | trirong:
i rd cta quan tri tai chinh A2 | hoc nhom 45,7 | Phon
1.2.2. Val‘ trd cua quan tri tai chin + Phuong phép 1) g
doanh nghi¢p hoc
. , e ns 1 day hoc thuc
1.2.3. Noi dung cta quan tri tai chinh N
doanh nehic 2|1 01| 4 hanh
oa ng‘hrlep ) . + Phuong phap
1.2.4. Gia tri doanh nghi€p va muc A
L ) ; C ; tranh luan
tleu cua quan tri tai chinh doanh
nghiép ) )
1.2.5. Nhitng nhan t6 chu yéu anh
huong tdi1 quan tri tdi chinh doanh
nghi¢p




[EY
o
e

So gio' hoe
ap
Bai CbR
- = 2 2
Noi dung \(% S| &| danh Ph‘:’g:g é;hap hoc | Dia diém
S| 5 'g gia glang cay phan
2l & F
@) @163 @] 6 (6) () (8)
1.2.6. B0 may quan tri tai chinh
doanh nghi¢p
CHUONG 2. CAC CONG CUY
CHU Y,EU TRONG QUAN TRI| 6 12
TAI CHINH DOANH NGHIEP
2.1. Gia tri thoi gian cua tién
2.1.1. Lai sudt, 13 don va i kép
2.1.2. Gia tri thoi gian ctia mdt khoan
tién 1o 4
2.1.3. Gia tri thoi gian cia mot chuoi + Phuong phap
ticn ’ thuyét trinh
2.1.4. Xac dinh [ai suat ) ) + Phuong phap
2.1.5. l\fl.o hlnh‘ df)ng I:len. Chle'f .khau ALl dien giai , Trong
2.2. Rui ro va ty suat sinh 101 + Phuong phap .
L ..z Al.2 ] CLO2, | truong:
2.2.1. Khai ni€ém rui ro va ty suat sinh hoc nhom .
. A2 . 45,8 Phong
loi 2 4 + Phuong phap hoc
2.2.2. Banh gia mac d6 rii ro day hoc thuc '
2.2.3. Moi quan h¢ gilra rui ro va ty hanh
suat sinh 101 doi hoi + Phuong phap
2.3. B4o céo tai chinh doanh nghi¢p tranh luan
2.3.1 Bang cén doi ké toan
2.3.2. Béo cao két qua kinh doanh 2 4
2.3.3. B4o cdo luu chuyén tién t€
2.3.4 Thuyét minh bdo cdo tai chinh
CHUONG 3. PHAN TICH BAO |, 20
CAO TAI CHINH
3.1. Cac phwong phap phan tich
3.1.1. Phuong phz}p SO §an1‘1 + Phuong phép
3.1.2. Phuong phap loai trur PR
A A A A 2 4 thuyet trinh
3.1.3. Phuong phap lién hé can doi + Phuone ph
3.1.4. Phuong phap mé hinh tai chinh . ong phap
Dupont All +1%nh§1§ 111 ha Trong
3.2. Phan tich bao cao tai chinh AL2 | T Hf;’ PRP 1 cLo2, | truong:
3.2.1. Phan tich hoat dong dau tu A2 +.Phu’orn ha 45,8 Phong
3.2.2. Phan tich hoat dong ti trg g pnap hoc
N N \ £ day hoc thuc
3.2.3. Phan tich hoat dong san xuat A
. 8 16 hanh
kinh doanh i + Phuone phi
3.2.4. Phan tich b4do cédo luu chuyén ne phap
A tranh luan
tien t¢ )
3.2.5. Phan tich céc ty so tai chinh
<X All CLO1,
Kiém tra 1 2 AL 2 25
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So gio' hoe
- Bai CbR
o = ai 3
Ni dung S| 2| g| dsnn | Phuone ;’hap hoc | Dia diém
é S 'g gia glang cay phin
= & ¢
@) i @163 @] 6 (6) () ©)
CHUONG 4. QUAN TRITAISAN | 7 | 0 | 14
NGAN HAN CUA DOANH
NGHIEP
4.1. Tai san hru dong va von hru + Phuong phap Trong
dong 1102 thuyét trinh truong:
4.1.1. Tai san hru dong + Phuong phap Phong
4.1.2. Vén lwu dong Al.2 dién giai hoc
4.2. Quan tri von luu dong Al.3 | + Phuong phap CLO3
4.2.1. Xac dinh qhu qﬁu VQn luu dong AlA4 hoc nhom 45 8’
4.2.2. Quan tri von bang tién A2 | + Phuong phap ™
4.2.3. Quan tri hang ton kho 6| 0|12 day hoc thuc
4.2.4. Quan tri cac khoan phai thu hanh
4.2.5. Céc chi tiéu danh gia tinh hinh + Phuong phap
quan Iy, st dung von lru dong tranh luan
CHUON G 5. QUAN TRI TAI SAN s | ol 16
DAI HAN CUA DOANH NGHIEP
5.1. Quén tri tai san c6 dinh
5.1.1. Tai san cb dinh va von cd dinh
5.1.2. Khau hao tai san cb dinh > ol 4 + Phuong phap
5.1.3. Céc chi tiéu danh gia tinh hinh thuyét trinh
quan }y, sit dung tai san c6 dinh va + Phuong phap
von cO dinh dién giai
5.2. Pau tw dai han cia doanh ﬁig + Phurong phap CLO3 Tr(?ng‘
. . , , truong:
nghi¢p AL4 |  hocnhém 566l Phong
5.2.1. Pau tr dai han cQa doanh A2 + Phuong phap | 7' hoc
nghiép va céc loai du an dau tu dai day hoc thuc '
han 6 | 0|12 hanh
5.2.2. Xac dinh dong tién cta dy an + Phuong phap
dau tu dai han tranh luan
5.2.3. Céc tiéu chuin quyét dinh Iya
chon du 4n dau tu dai han
CHUO’I‘{G 6. QUAN TRI NGUON 5 | ol 10
VON CUA DOANH NGHIEP
6.1. Khai quat chung vé nguon von + Phuong phap
ciia doanh nghiép thuyét trinh
6.1.1. Khai niém nguén von cua 110l 2 + Phuong phap
doanh nghiép Al.2 dién giai Trong
6.1.2. Phin loai ngudn von cua doanh Al.3 | +Phuong phap | CLO3, | truong:
nghip Al.4 hoc nhém | 4,5,6,8| Phong
6.2. Nguon von ngin han ciia doanh A2 | + Phuong phap hoc
nghi€¢p ’ 110l 2 day hoc thuc
6.2.1. No phai trd c6 tinh chat chu ky hanh
6.2.2. No phai tra nha cung cip + Phuong phap
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Ndi dung «% S| &| danh Ph‘:’g:g é;hap hoc | Pia diém
S| 5 'g gia glang cay phan
= & ¢
@) @163 @] 6 (6) () ©)
6.2.3. Tin dung ngan hang tranh luan
6.3. Nguon von dai han ciia doanh
nghi¢p
6.3.1. Nguén von bén trong cua 110 2
doanh nghiép
6.3.2. Ngudén vén bén ngoai cia
doanh nghi¢p
6.4. Chi phi sir dung von
6.4.1. Khai niém chi phi str dung von
cua doanh nghi€p
6.4.2. Chi phi st dung vén ctia cac | 2 | 0 | 4
ngudn tai tro
6.4.3. Chi phi sir dung von binh quin
va chi phi str dung vbn can bién
CHUONG 7. CHINH SACH
PHAN PHOI LQI NHUAN CUA | 4 | 0| 8
DOANH NGHIEP
7.1. Loi nhuin va phan phoi lgi ,
nhuian cia doanh nghi¢p * gﬂ;g?gtrﬁlhm p
7.1.1. Loi nhuép ctia doanh nghi¢p 21 0] 4 + Phirone phé
7.1.2. Phan phdi loi nhuan va cac quy e iiépi P
cua d0a1’1h ng}1’1¢p I Al.2 + Phuong phép Trgng
7.22. (;hmh sach c6 tirc ctia cong ty Al3 hoc nhém CLO3, trieong:
co phan; o ’ . Al.4 N PHu’ong phip 4,6,8 Phong
7.2.1. Co tirc va chinh sch co tire A2 dav hoe thue hoc
7.2.2. Céc hinh thirc ¢ tirc cta cong | 2 | 0 | 4 'yhénh -
ty ¢o phan .
7.2.3. Cac chinh sach cd tlrc clia cong " Pél:n%nig:ap
ty ¢0 phan :
X Al.2 CLO2,
Kiém tra L1912 a3 3,456
CONG 451 0 | 90

8. Nhiém vu ciia ngwoi hoc [17]

- Dy 16p: Toi thiéu dat 80% tong sé thoi lugng ciia hoc phan;

- Nghién ctru trude cac nd1 dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Tham gia phat biéu y kién, tra 10i cac cau hoi trén 16p;

- Tham dy day du cac bai kiém tra va thi két thiic hoc phan.
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9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwong thirc danh gi va ma tran lién hé véi chuian diu ra (18]

Bai danh gia
X Trong so Trong so
R P Piem cua bai cua diém
Thanh phan PR hoc
danh Zi; danh Ky Tén bai danh gia ¢ phﬁng dinh gia
gia higu (%) (%)
. Al.1 | Baikiém tra 1 80 CLoL.25
PiEm ] 15
sO 1 Al.2 | Chuyén can 20 CLO7,8
Al. Panh gia Téng 100 -
qua trinh " 7
Piém | AL3 | Baikiém tra 2 80 CLO2,3,4,5,6 15
50 2 Tong 100
Téng 30
A2. Thi két| Pém
thlic hoc | thi két e 1 A
phén thic A2 }I?al th}llﬁket thac i CLO1,2,3,4,5,6 70
Hinh thac hoc ¢ phan
thi: Ty luan phan
Tong 100

Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong sé hoiic rubric danh gial2! nhw sau:

Al.1 - Bai kiém tra 1 duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 3:

Mire do N¢i dung dinh gial22! Ty trong

(%)

Nhé Kién thorc ve tai chinh doanh nghi€p, quan tri tai chinh doanh nghiép 20

Hiéu Cac cong cu chu y€u trong quan tri tai chinh doanh nghi€p, cac 20
phuong phap phan tich tai chinh doanh nghiép

Ap dung Cac cong cu va phuong phap phan tich phu hgp trong phan tich tai 30

chinh doanh nghi¢p
Phan tich Tinh hinh tai chinh doanh nghi¢p 30
Tong 100
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Al.2 - Biém chuyén can dugc danh gia trong ca qua trinh hoc:

Tidu chi Khoéng di¢m theo tiéu chi Ty
dénh ei4 Duwéi5,5 diem Piem C Pbiéem B Piem A trong
g (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém) | (%)
Tham gia | Vang mat trén | Vang mat trén | Vang mdt trén | Khdng ving miat
hoc tap | 16p qua 20% 16p tr trén 10- | 16p tr trén O- | trong sudt qua 60
trén 16p 20% 10% trinh hoc
Y thic hoc Khong phat | Thinh thodng| Thuong xuyén | Tich cwc phat
tap trén I6p | bi€u, trao d6i y | phat bifu, trao | phat biéu va | bi€u, trao do1 y
kien cho bai| doi y ki€n cho | trao d6i y kién | ki€n cho bai hoc,
hoc, cac dong | bai hoc, cac | cho baihoc, cac | cac dong gop rat
gop khong hi¢u | dong gop itkhi | dong gop hi€u | hi€u qua; khong
qua; c6 nhi€u vi | hi€u qud; thinh | qua; hiemkhi vi | vi pham trong
pham trong qua | thoang vi| pham trong qua | qua trinh hoc tap,
trinh  hoc tap, | pham trong | trinh hoc tdp, | tich cuc thé hién
thé hién lap | qua trinh hoc | thuong  xuyén | 1p truong chinh 40
truong chinh tri | tap, thinh | thé hién lap | tr1 ding dan va
khong dung dan | thoang thé | truong chinh tri | phdn bac céc
va khong phdn | hi€n Ap | ding dan va [ quan di€m sai
bac cac quan | truong chinh | phan bac cac | tréi
diém sai trai. tri ding dan va | quan di€m sai
phan béc céc | trai
quan diém sai
trai.
Al.3 - Bai kiém tra 2 duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 7:
Ty t
Mire do Néi dung dénh gial2?! y rons
(%0)
Nhé Kién thirc vé von lru dong, von c6 dinh, cadc nguodn tai trg von cua 10
doanh nghi¢p
Hiéu Hoat dong dau tu dai han, vu di€m, han ché ctia cdc nguon tai trg 10
von, chinh sach phan phéi loi nhudn cua doanh nghiép
Ap dung Can doi cac phuong an tai chinh dé c¢6 chinh sach phan phoi loi 20
nhuin va dau tu dai han trong twong lai
Phan tich Hiéu qua str dung von hru dong, von cd dinh, hidu qua tai chinh cta 30
cac dy an dau tr dai han
Panh gia Hi¢u qua sor dung von, sir dung tai san ctia doanh nghiép, riii ro 30
trong doanh nghi€p
Tong 100
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A2 - Bai thi két thiic hoc phan duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:

Mirc 49 Noi dung dénh gial?? Ty trong
(%)
Nho Kién thuc vé tai chinh doanh nghi€p, quan tri tai chinh doanh 10
nghiép; kién thic v& von lru dong, von ¢ dinh, cac nguén tai trg
von cua doanh nghiép
Hicu Cac cong cu chi yéu trong quan tri tai chinh doanh nghiép, céac 10
phuong phap phan tich tai chinh doanh nghiép; hoat dong dau tu dai
han, wu diém, han ché cia cac nguén tai trg von, chinh sach phan
phdi loi nhuén cta doanh nghiép
Ap dung Cac cong cu va phuong phap phan tich phu hgp trong phan tich tai 20
chinh doanh nghiép; can dbi cic phwong an tai chinh dé co chinh
sach phan phdi loi nhudn va dau tu dai han trong twong lai
Phan tich Tinh hinh tai chinh doanh nghiép; hiéu qua sir dung von lru dong, 30
von ¢b dinh, hiéu qua tai chinh cua céc dy an dau tu dai han
Panh gia Hoat dong huy dong von, st dung von, hi€u qua hoat dong cua 30
doanh nghi¢p; hi€u qua sir dung von, st dung tai san cua doanh
nghi¢p, rui ro trong doanh nghiép
Tong 100

9.3. Két qua d4anh giahoc phan

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong

s6 tuong g cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: M6 hinh kinh doanh dién tir
+ Tiéng Anh: E-business model
- M3 hoc phan [: KTKD206
-S4 tin chi: 3
- Ngon nglr giang day: Tiéng viét
- Hinh thirc giang day [2: Truc tiép
- béi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [BI:
+ Kién thirc chung: ] Bit budc ] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh va nganh: [0 Bét budc Ty chon
+ D¢ 4an tbt nghiép: O
- Hoc phén tién quyét [41; Khéng
- Hoc phan hoc trugc [B1: Khong
- Hoc phan song hanh [©I: Khéng
- Gio hoc tap d6iv6i cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thuc hanh: 00 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thuc tap: Khong.
2. Mb ta hoc phan @

M6 hinh kinh doanh dién tir cung cép kién thirc toan dién vé cach cac doanh nghiép
van hanh va tdi wu hda hoat dong trong ky nguyén cong nghé. Hoc phan di sau vao cac mo
hinh kinh doanh thuwong mai dién tir phd bién, phén tich cac yéu t6 ¢t 16i 1am nén thanh
cong, dong thoi chi ra nhing thach thic khi phan loai va trién khai md hinh.

Nguoi tham gia s& duoc kham phé cach doanh nghiép thich nghi véi sy thay doi
va tan dung loi thé canh tranh trong thoi dai thuong mai dién tu. Pay la hoc phén ly
tudng dé ndm bat buc tranh téng thé vé cach thirc kinh doanh hién dai, tir d6 xay dung
chién luoc phu hop va bén vimg.
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3. Muc tiéu hoc phan

3 CDR cua
4 A A i «A A [9]
Ky hi¢u Mo ta muc tiéu hgc phan CTDTIL]
+ Phan tich cac kién thirc cia mé hinh kinh doanh dién tr va ap dung PLO?
COo1 duoc cac Iy thuyét, mo hinh, cong cu hién dai trong kinh doanh dién tir PLOA
+ Ly giai dugc van d¢ an toan, an ninh mang trong kinh doanh dién tir
+ Nam virng dugc cic md hinh trong kinh doanh thwong mai dién tir
A , o : . , PLO5
COo2 + Can chinh dugc hoat dong e-marketing, an ninh mang, irng dung PLOS
khéc trong kinh doanh dién tir
+ B¢ xuat mé hinh kinh doanh dién tr phu hop voi tinh hinh kinh
doanh cua doanh nghi€p PLOY
CO3 + Két hop tinh than ty hoc, tu duy phan bién va trach nhiém trong phdi PLO10
hop nhoém, c6 y thirc traich nhiém xa hdi va sang tao trong qua trinh
lam viéc
4. Chuan dau ra ciia hoc phan
Trong
Mikc s0
Muc CbR .
A A L A do CbR
tieu hoc hoc Noi dung chuan dau ra hgoc phan :
A i dat hoc
phan phan ’ A
duoc phan
(%)
Kien thirc
Phan tich cac kién thirc cia md hinh kinh doanh dién tir va
CLO1 | ap dung dugc cac Iy thuyét, md hinh, coéng cu hién daitrong | 4/6 15
co1 kinh doanh dién tir
CLO? Ly giai c‘TAuqcﬁvan de an toan, an ninh mang trong kinh 406 15
doanh dién tir
Ky nang
R —— - - 375
CLO3 N'ilm \jung duoc cac mo hinh trong kinh doanh thuong mai 20
dién tr
CO2
CLO4 Céan chinh duogc hoat dong e-marketing, an ninh mang, Urng 3/5 20
dung khéc trong kinh doanh dién tir
Nang luc tw chu va trach nhiém
i X T 1 " vy S 3 T
CLOS ‘De )fuat md hlnh” kinh doanh ihen tir phut hop vai tinh 35 15
hinh kinh doanh ctia doanh nghi¢p
CO3
cLO6 | T K&t hop tinh thin tu hoc, tw duy phdn bién va trach nhiém | 45 15
trong phdi hop nhom, c6 ¥ thirc trach nhiém x3 hoi va sang
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Trong
Mikc s0
Muc CbR R
oA n ae Z_ A A do CbR
tieu hoc hoc N@i dung chuan dau ra hgc phan :
A 5 dat hoc
phan phan : *
dwge | phan
(%)
tao trong qua trinh lam viéc
Toéng 100%

5. Tai liéuhoc tap 14
5.1. Tai liéuchinh

1. Tran Van Hoe (2015), Thuong mai dién tir can ban, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan;

2. Pham Thi Thanh H(‘Bng (2016), Thuong mai dién tir, NXB Bach khoa Ha Noi;

3. Nguyén Viét Khoi (2020), Thuong mai dién tir, NXB Dai hoc quéc giaHa Noi.
5.2 Tai liéu tham khao

1. S& cong thuong Hai Phong (2016), Ung dung thwong mai dién tir danh cho
doanh nghiép va nguoi tiéu dung.
6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cAc phwong phap giang day v6i chuin dau
ra hoc phﬁn

STT Cac phuong phap giang da Chuin du ra hoc phin
i
PRUONS Phap glals G4y CLo1 [ CLOZ | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOG
1 | Phuong phép thuyét trinh X X
2 | Phuong phap dién giai X
3 | Phuong phap hoc nhém X X X
4 | Phuong phép tranh luan X X
7. N§i dung chi tiét hoc phan [16]
So gio' hoc tap
- | = Bai Phuwong CDbR )
ne <L = o ; ; .. Pia
Noi dung ol S | danh | phap giing hoc 2
=| S| = . 3 diem
< | 8| B gla day phan
-
= B
1) Q@] 6 (6) (7) (8)
< R + Ph
CHUONG 1: TONG QUAN VE UomE
_ ” 6 0| 12 phap thuyét
KINH DOANH DIEN TU AL1 | trinh Trong
A 1' 5 " CLO1 | truong:
1.1. Mot s6 khai niém trong kinh 2 [+P u’O.’Ing Phong
doanh dién tir >l ol 4 A2 p.hf.tp dien hoc
1.1.1. Khai niém vé thwong mai dién gal
tir
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N§i dung

%
B,
]
&

Ly thuyet
Thuc hanh
Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong
phap giing
day

CDbR
hoc
phén

Dia
diem

1)

~~
N
~
~
w
=

4)

®)

(6)

)

(8)

1.1.2. Cac khai niém co ban trén
internet

1.1.3. Pac trung cta throng mai di€n
tur

1.2. Lich st hinh thanh va phat
trién ciia kinh doanh dién tir

1.3. Loi ich cuia kinh doanh di¢n tir
1.3.1. Doanh nghi¢p

1.3.2. Nguoi tieu dung

1.3.3. Xa hoi

1.4. Han ché ciia kinh doanh dién
tir
1.4.1. Vé mit k¥ thuat

1.4.2. V& mit thuong mai

CHUONG 2. KINH DOANH PIEN
TU GIUA DOANH NGHIEP VA
NGUOI TIEU DUNG (B2C)

10 0 | 20

2.1. Thwong mai dién tir B2C

2.1.1. Khai quat vé kinh doanh dién
tir B2C

2.1.2. Quy md cua kinh doanh dién tir
B2C trén thé gioi

2.2. M6 hinh Kkinh doanh dién ti
B2C

2.2.1. M6 hinh kinh doanh di¢én tir
B2C tir phia khach hang

2.2.2. M0 hinh kinh doanh dién tir
B2C tir phia cong ty

2.3. Cac cong cu hé tro khach hang
khi mua truc tuyén

2.3.1. Céng mua hang (shopping
portal)

2.3.2. Robot mua hang (shopbot)
2.3.3. Céac trang web xép hang kinh
doanh

2.1.4. Céc trang web xac minh d¢ tin

All

Al.2

Al4
A2

+ Phuong
phép thuyét
trinh

+ Phuong
phap dién
giai

+ Phuong
phap hoc
nhom

+ Phuong
phap tranh
luan

CLO3
CLO5
CLOG6

Trong

truong:

Phong
hoc
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N§i dung

%
B,
]
&

Ly thuyet
Thuc hanh
Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong
phap giing
day

CDbR
hoc
phén

Dia
diem

1)

~~
N
~
~
w
=

4)

®)

(6)

)

(8)

cay
2.1.5. Céc loai cong cu hd trg khach
hang khac

2.4. Dich vu khach hang va quan tri
quan hé khach hang

2.4.1. Vai tro cta dich vu khach hang
va quan tri quan hé khach hang

2.4.2. Céc chic nang cua dich vu
khach hang

2.4.3. Cac cong cu cung cép dich vu

khach hang

CHUONG 3. KINH DOANH PIEN
TU GIUA DOANH NGHIEP VA
DOANH NGHIEP (B2B)

3.1. Khai ni¢m va dic diém kinh
doanh dién tir B2B

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Pac diém

3.1.3. Pdi turong tham gia va cac
thong tin giao dich

3.2. Cac phuwong thire kinh doanh
dién tir B2B

3.2.1. Phuong thirc Ay cong ty lam
trung tam

3.2.2. Kinh doanh dién tir trong doanh
nghip

3.2.3. Kinh doanh dién tir gitta cac
doanh nghi¢p

3.2.4. Trao doi dit ligu di¢n tir

3.3. Xay dung hé thong kinh doanh
dién tir cia doanh nghié¢p

3.3.1. Khéi déau

3.3.2. Chuyén ké hoach thanh hanh
dong

3.3.3. Gidi phap kinh doanh di¢n tir

All

Al.2

Al4
A2

+  Phuong
phap  thuyét
trinh

+  Phuong
phap
giai
+  Phuong
phap
nhom
+  Phuong
phap  tranh
luan

dién

hoc

CLO3
CLO5
CLOG6

Trong
truong;
Phong
hoc
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So gio” hoc tap
- | = Bai Phwong CbR )
A Ll 5| @ . (s Dia
Noi dung 2 = S danh | phap giing hoc d&i é'm
i = = | gia day phén
=
= B
1) Q|| @] 6 (6) (7) (8)
2 All
Kiém tra 110 2 CLO1
CHUONG 4. E-MARKETING 6 | 0| 12
4.1. Khai niém, wu nhwgc di€ém cia +  Phuong
e-marketing phap  thuyét
4.1.1. Khai merﬂn . 1 ol 2 trinh
4.1.2. Pac diém, su khac biét cua + Phuong
marketing di€n tr va marketing AL2 |phip  dibn Trong
4.2. M{ts6 hinh thirc e-marketing Al4 |+  Phuong CLOS Phong
4.2.1. website A2 phap hoc CLO6 hoc
4.2.2. Marketing trén mang xa hoi nhém . .
4.2.3. Marketmg tré.n dien dan 5 ol 10 +  Phuong
4.2.4. Video marketing phép  tranh
4.2.5. Email marketing ludn
4.2.6. Marketing qua web, blog v¢ '
tinh
CHUONG 5. CAC VAN DE AN
TOAN, AN NINHMANGTRONG | 4 | 0 | 8
_ ” +  Phuong
KINH DOANH DIEN TU hap  thuvét
5.1. An toan trong kinh doanh di¢n fnnhp e
ur +  Phuo
~ A A 3w ng
5.1.1. Nhitng van dé dat ra trong an ~
j 2 | 0| 4| AL2 | phi die Tron
toan kinh doanh dién ti i | croz| Y
5.1.2. Mot sb giai phap cong nghé Mk CLO4 | VONE
. , T o Al4 | + Phuong Phong
dam bao an toan kinh doanh dién tir ] CLOG6
S — _ A2 | phap hoc hoc
5.2. Dao dirc va phap luat trong Thom
kinh doanh di€én tir
5.2.1. Sy gian Ian trong kinh doanh +  Phuong
o ST sk . 2|1 0| 4 phap  tranh
dién tur luAn
5.2.2. Khia canh dao dtrc va phap luat '
cua kinh doanh dién tr
CHUONG 6. CAC UNG DUNG Al2 | + Phuong| CLO3 | Trong
KHAC CUA KINHDOANHPIEN | 9 | 0 | 18 | AL3 | phdp thuyét| CLO4 | trudng:
TU Al.4 | trinh CLO5 | Phong
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So gio” hoc tap
- | = Bai Phwong CbR )
. @ = 3, ] Dia
Noi dung E S | & | dinh | phép gidng h({c diém
= | 8| 5| g day phan
| E| T
1) Q|| @] 6 (6) (7) (8)
6.1. Chinh phu dién tir A2 |+ Phuong| CLOG6 | hoc
6.1.1. Khai nié¢ phip  dién
6.1.2. Cé,c mo hinh chinh phu di¢n tr >l o0l a giai
6.1.3. Kién truc cta chinh pha dién tir + Phuong
6.1.4. Tinh tt yéu cta chinh phu dién phip  hoc
tr nhém
6.2. Dich vu du lich tryc tuyén +  Phuong
6.2.1. Cac loai dich vu >l ol 4 phap  tranh
6.2.2. Tac dong cua kinh doanh dién luan
tir dén nganh du lich
6.3. Dich vu viéc lam trwe tuyén
6.3.1. Nhitng nhan t6 thuc day su
phé,t trién cua thi trudng viéc Bm truc ) 0 4
tuyén
6.3.2. Thi truong viéc lam trén
internet
6.4. Thuwong mai di dong
6.4.1. Pinh nghia va dac tinh cua
thuong mai di dong
6.4.2. Céc irng dung cua thuong mai 2 0| 4
di dong
6.4.3. Han ché cua thuong mai di
dong
6.5. Xuat ban truc tuyén 1 0 2
.2 CLO2
Ki€m tra 1 0 2 | Al3 CLO3
CONG 45| 0 | 90

8. Nhiém vu ciia ngwoi hoc [17]

- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong s6 thoi luong ctia hoc phan;
- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;
- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Tham gia thuyét trinh, thao luan nhom;
- Tham dy day di cac bai kiém tra Va thi két thic hoc phan.
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9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phuong thirc danh gi va ma tran lién hé véi chuan diu ra (18]

Bai danh gia Trong so
R X =z , CDR Lz
Thanh phan biem Ky Trong so cia hoc caa dieém
danh gia danh gia iy Tén bai [19] bai danh gia phmm] danh gia
' (%) (%)
Al.l | Baikiém tra s6 1 70 CLO1
Piém s6 1 | AL2 | Chuyén can 30 CLOG6 15
Tong 100 -
Al. Panh gia Al1.3 | Bai kiém tra s6 2 30 cLoz
qua trinh CLO3
a2 e CLO4
biém s602 | Al.4 | Baithao luan 40 CLOS 15
Al.2 | Chuyén can 30 CLOG6
100 -
Tong 30
A2. Th‘i két thuc bém  thi ’ CLO1
hoc phan Wt thae | A2 Bai thi ‘két thic 100 CLO2 20
Hinh thac thi: hoc phin hoc phan CLO3
Tu luan j CLO4
Tong 100

Trong dé tirng bai danh gia c6 trong sé hoic rubric danh gial!l nhw sau:
Al.1 - Bai kiém tra 1 duoc danh gia sau khi hoc xong chuwong 1,2,3:

Mirc do CAc tiéu chi danh gia Ty trong

(%)

Vé kien thic
Nho Nhé duoc cac kien thirc vé kinh doanh dién tur 20
Hieu Hiéu dugc m6 hinh kinh doanh dién ti: B2B, B2C 20
Ap dung | Ap dung thyc té tai doanh nghiép dugc mé hinh kinh doanh dién tir: B2B, 30

B2C

Phan tich Phan tich dugc m6 hinh kinh doanh dién tir: B2B, B2C 30
Tong 100
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Al.2 - Chuyén can dugc danh gia trong subt qué trinh hoc:

Tiéu chi Khoang diém theo tiéuchi Ty
danh gia Dudis.s diém Diém(?o biém 3 _) DiémA.\o trong
(5,5 - 6,9 diem) (7,0 — 8,4 diem) | (8,5- 10 diem) (%)
Tham gia | Vang mat trén | Vang mat trén lop | Vang mat trén| Khdng  vang
hoc tap trén | lop qué 20% tur trén 10-20% I6p tr trén O-| mat trong subt 60
I6p 10% qua trinh hoc
Y thic hoc | Khdng phat | Thinh thoang phat | Thuong xuyén| Tich cuc phat
tap trén I6p | biéu, trao ddi y | biéu, trao d6i y| phat biéu va| biéu, trao ddi y
kién cho bai| kién cho bai hoc, | trao ddi y kién| kién cho bai
hoc, cac dong | cac dong gop it khi | cho bai hoc, cac | hoc, cé}c dong 40
gép khdng hiéu | hieu qua; thinh| dong gop hiéu| gop rat hiéu
qua; ¢6 nhiéu vi | thoang vi pham | qua; hiém khivi | qua; khong vi
pham trong qua | trong qua trinh hoc | pham trong qué | pham trong qua
trinh hoc tap tap trinh hoc tap trinh hoc tap
Al.3 - Bai kiém tra 2 dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 4,5,6:
Mirc do CAc tiéu chi danh gia Ty trong
(%)
Veé kién thac
Ap dung Van dung dugc van dé an toan, anh ninh mang trong hoat dong kinh 23
doanh thuong mai tai doanh nghiép
Phan tich Phan tich dugc hoat dong e- marketing trong kinh doanh dién tr mang 20
trong hoat dong kinh doanh thuong mai tai doanh nghiép
Vé ky ning
Van dung Thuc hién duoc hoat dong e-marketing trong kinh doanh dién tu 30
Chuan hoa | Nam virng duoc cac mo hinh khac vao trong kinh doanh dién tir 27
Tong 100
Al.4 - Bai thao luan dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Khodng di¢m theo tiéu chi
Tieuchi | Diem F DiémD | Diém C piémB T .. Trong
. .. o i
danh gia (I.)WIIO'I 4,0 (4.1:0-5,4 (?,95-6,9 (7',70-8,4 (85-10diém) | (%)
di€ém) di€ém) diém) diém)
Hinh thic bai | So sai, khong bu dung RO rang, logic RO rang, R6 rang, logic,
thao ludn nhoém da dung lrong, trinh logic, phong pha, 10
lrong bay r6 rang phong pha dep
Noidung bai | Khong condi | Da s6 cac MGt sO ndi Noi dung Noi dung rat
thdo ludn nhom | dung hodc ndi dung dung chua phu hop phu hop yéu
ndi dung khong phi | phihop yéu | yéucdu | cau, ludn giai 30
khong phu hop yéu cau, chua lun | ludn gidi 16 | rét 1o rang va
hop yéu cau cau, luan gidi 10 rang rang rat d& hiéu
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Khoédng di¢m theo tiéu chi

Tieuchi | Diem F Diém D Diém C Diém B B Trong
dinh gia | (Du6i 40 | (4054 | (55-6.9 (7084 | DEmA 50
. . Iy . (8,5-10 diem) | (%)
di€ém) di€ém) diém) diém)
gidi khong
rd rang
Thuyét trinh, Trinh bay Bai trinh Phan trinh bay | Phan trinh | Phan trinh bay
bao vé bai thao | khdng logic, | bay day di; | ¢ bd cuc 15 bay ngin ngin gon. B
luan vuot qua thoi | Giong noi rang; Giong gon, dé cuc rod rang.
gian quy nho, phat | noi vira phai, | hiéu. St | Giong ndi 15
dinh; Phat am khong 1 rang, dé dung cac rang, luu loat.
am khong rd, | rd, str dung nghe, thoi thuat nglr | Thu hut sy cha
giong noi thuat ngir gian don gian, ¥ cua nguoi
nho; Nguoi | phuc tap, | trinh bay ding | d& hiéu. B6 | nghe, twong
nghe khong chua co quy dinh, cuc rd rang. tac tt voi
hiéu; Tra 1oi twong tac thinh Giong noi nguoi nghe.
cau hoi yéu Vo1 nguoi thoang co 10 rang, luu | Nguodi nghe céd
nghe khi | twong tac v6i | loat. Thoi thé hiéu va
trinh bay; nguoi nghe; gian trinh | theo kip tat ca
Tra 101 cau Tra 101 cau bay ding ndi dung trinh 20
hoi kém hoi trung binh | quy dinh. | bay. Thoi gian
Tuong tac trinh
t6t voi bay dung quy
nguoi dinh; Tra loi
nghe. cau hoi sic
Nguoi sdo, rat chit
nghe c6 thé ché
hiéu duoc
noi dung
trinh bay;
Tra lo1 cau
hoi chat
ché
Phan bi¢n bao | Tu duy phan Tu duy Tu duy phan Tu duy Tu duy phan
cao c4c nhom | bién yéu, hiu | phan bién bién trung phan bién bién sic sao,
khac hét cauhoi | kém, nhiu | binh; Mot sb | tuwong ddi | chit ché; Cau
khong dung | cau héi dat | cau hoi datra chat che; hoi phan bién 10
trong tam ra khong chua ding Cau hoi rat hay
dlng trong trong tdm phan bién
tam hay
Muc @6 tham | Muc d6 tham Mirc do Mirc 6 tham Mirc do Mirc @6 tham 30
gia gia sinh hoat tham gia gia sinh hoat tham gia gia sinh hoat
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Khoédng di¢m theo tiéu chi
Tieuchi | Diem F Diém D Diém C Diém B B Trong
dinh gia | (Du6i 40 | (4054 | (55-6.9 (7084 | DEmA 50
. . Iy . (8,5-10 diem) | (%)
di€ém) di€ém) diém) diém)
nhém, tham sinh hoat nhém, tham sinh hoat nhém, tham
gia vao viec | nhdm, tham | ga vao viéc nhom, gia vao viéc
thao luan ctia | ga vao viéc | thao luan cta tham gia thao lun cua
nhom, hop thao udn | nhom, hop tac | vao viée nhoém, hop tac
tac vOi nhom | cua nhom, vO1 nhom thao luan voi nhom rat
rat thép; hop tac voi trung binh; cua nhom, tich cuc; co
Khéng hoan | nhom thip; Hoan thanh | hop tac voi | déng gop rat
thanh nhiém | Hoan thanh nhiém vu nhom tich | hiéu qua; Hoan
vu duogc giao nhiém vu dugc giao o cuc; co thanh xuit sic
duoc giao ¢ mirc trung dong gop | nhiém vu dugc
mirc rat thip binh twong ddi giao
hi¢u qua;
Hoan thanh
t6t nhiém
vu duoc
giao
Tong 100
A2 - Bai thi két thlic hoc phan duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mirc do Cac tiéu chi danh gia Ty trong
Chura stra (%)
Ve kién thac
Hieu Cac md hinh Kinh doanh dién tir 12
Ap dung Ly thuyét, md hinh va cac tng dung trong kinh doanh dién tur 19
Phan tich Céac van dé an toan, an ninh mang trong kinh doanh dién tir 15
Veé Ky nang
Bat chudc Hoat dong e-marketing trong kinh doanh di¢n tir 15
Van dung Hoat dong dam bao an toan trong kinh doanh dién tir 16
Chuan héa Cac mo6 hinh kinh doanh dién tur 23
Tong 100

9.3. Két qua danh gia hoc phan

Piém tong két hoc phan 1 tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan v6i trong
sb twong Umg cua timg Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Kinh doanh dién tir
+ Tiéng Anh: Electronic commerce
- M3 hoc phan KTKD207
-S4 tin chi: 3
- Ngon nglr giang day: Tiéng Viét
- Hinh thuc giang day: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao
+ Kién thac chung: O Bit budc ] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh va nganh: [ Bt budc Tu chon
+Pé an tot nghiép: O
- Hoc phan tién quyét Khdng
- Hoc phan hoc trudc Khong
- Hoc phan song hanh Khong
- Gio hoc tap d6i véi cac hoat dong
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thuc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phffln: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.

- Loai hinh thuc hanh/thuc tap: Khong.
2. M ti hoc phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién kién thic tong quan vé thuong mai dién tir,
mot s&6 mé hinh thuong mai dién tir ciing nhu cach thic giao dich trong thuong mai
dién tir. Ngoai ra, hoc phan con trang bi cac kién thirc tong quan V& cac van dé lién
quan dén hoat dong thuong mai dién ta nhu marketing dién ta, thanh toan dién ti va
vin dé an toan trong giao dich thwong mai dién ta. Bén canh d6, nhitng tinh hudng
thuc té va bai tap thuc hanh tir thuc tién kinh doanh cua cac doanh nghiép thuong mai
dién tr ciing duoc dwavao dé giap sinh vién van dung kién thire da hoc.
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3. Muc tiéu hoc phin

v hié Az on P CDR cuia
Ky hi¢u M6 ta muc tiéu hoc phan CTDT
+ Ap dung duoc cac kién thire vé van dé tng dung thwong mai dién tir, cong nghé
thong tin va truyén thong trong cac hoat dong quan Iy va kinh doanh ciia to chuc

\ x PLO2
CO1 | vadoanh nghigp. 7 ) PLOA
+ Phan tich va danh gia hiéu qua, tinh kha thi ctia viéc phat trién h¢ thong thong
tin trong doanh nghiép.
+ Thé hién duoc k¥ nang phat hién va phan tich duoc cac van dé vé thwong mai
coz | dién tir va trinh bay duoc cach thirc giai quyét vin dé do theo xu huéng chungcua| PLOS
nganh, xu hudng trong nudc va quoc té PLOS8
+ Thé hién duoc ky nang giao tiép, thuyét trinh, phan bién, tranh luan
+ D€ xuat cac ké hoach kinh doanh di¢n tr phu hop véi tinh hinh kinh doanh
co3 | cua doanh nghiép PLO9
+ Lién két cac cong cu thwong mai dién tir dé thich nghi véi mdi truong kinh | PLO10
doanh co tinh canh tranh cao, hdi nhap va toan cau hoa
4. Chuén diu ra cia hoc phz‘“m
n CDbR , Trong so
Muc titu hoc Ndi dung chuin diu ra hoc phan [11] Mtrc CDR
hoc phan S\ do A
phan hoc phan
CDR vé kien thirc
Ap dung duoc cac kién thirc vé van dé ung dung
thuong mai di¢n tir, cong nghé thong tin va truyen
cLol thong trong cac hoat dong quan Iy va kinh doanh 3/6 20
co1 cua to chirc va doanh nghiép.
Phan tich va danh gia hiéu qua, tinh kha thi cua
CLO2 | viéc phat trién hé théng thong tin trong doanh | 4/6 20
nghiép.
CDRvé ky nang
The hién dugc ky nang phat hién va phan tich duoc
cLo3 | cic van de vé_qt_huong mai dign tir va trinh bay dugc| o 15
COo2 cach thiac giai quyet van dé do theo xu h}rcr]g
chung cua nganh, xu hudng trong nudc va quoc te.
CLO4 n}é hién du(_)’Ac k¥ nang giao tiep, thuyet trinh, phan 35 15
bién, tranh luan
CDR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
+ Dé xuat cac ké hoach kinh doanh dién tr phu
CLOS | }op v6i tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghigp | 2 15
COo3 + Lién két cac cong cu thuong mai dién tr dé
CLO6 | thich nghi v&i moi truong kinh doanh ¢6 tinh | 4/5 15
canh tranh cao, hoi nhdp va toan cAu hoa
Tong 100%

5. Tai liéuhgc tap
5.1. Tai liéu chinh
1. TS Nguyén Vin Hung, TS Phan Quan Viét, (2019), Gido trinh thuong mai
dién tir, NXB Tai Chinh.




5.2 Tai liéutham khao
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1. P.T Joseph (2009), E-Commerce: An Indian Perspective (3rd edition),

Fifteenth Printing;

2. Laudon (2014), E-Commerce: Business, Technology, Society (10th edition), Pearson.

6. Ma tran thé hién méi quan hé giira cic phwong phap giang day véi chuin dau

ra hoc ph?m

STT | Cac phwong phap giing da Chuin dau ra hec phin
1
PRGNS PP SIS C4Y I"CLo1 [ cLOZ | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOG
1 | Thuyet trinh X X X
2 | Dién giai X X X X
3 Tranh luan X X X
4 Hoc nhom X X X X
7. Ngi dung chi tiét hoc phan
So giohoc tap
= < Bai CDR hoc | Dia diém
Noi dung Sy~ &. | danh Phwong h*nqc fa die
g E E gia phz’q()1 giang | P™
> ’ ay
=
(1) ) @] (3] (4) () (6) (7) (8)
CHUONG 1. TONG QUAN VE 0
THUONG MAI PIEN TU 5 10
1.1. Lich sit hinh thanh va phat trién
1.1.1. Lich st phét trién thwong mai ol
dién tu ’ + Phuong
1.1.1.1 Trén the gioi phap Trong
1.1.1.2 Tai Viét Nam thuyét CLO1 trurong:
o \ e Al.1 |trinh CLO3 Phong
1.2. Khéi ni¢m thwong mai dién tir 11 0 2 Alo |+ Phuong CLO6 hoc
1.3. Cac mod hinh TMDT A2 | Phap dien
1.3.1. I?hén loai hinh thec TMDT 3| o 5 gat
theo doi tugng tham gia
1.3.2. Cac mo hinh sinh lgi nhuin
CHUONG 2. Phét trién TMPT va 0
cac van dé lién quan 12 24
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S6 giohoc tap
=| < Ba CDR hoc | Dia diém
Noi dung @ | S g. | danh Phwong X :
5| 8 = i hap oia phan
Z| S | 5| 9ia | phip giing
>| 2| day
=
2.1 Chién lwockinh doanh trong
thoi ki TMDT
2.1.1 Phan tich nganh va canh tranh
2.1.2 Xay dung chién hroc ALl [ Phuong CLO2
2.1.3 Khung hoat dong TMDT 2| o 4 A1l2 phép thuyet CLO3
2.1.4 Cac thanh phan tham gia vao Aé trinh CLO4
TMDT ) ) + Phuong CLOG6
2.1.5 Cac cap do phat tricn TMDT phap dién giai
2.1.6 Loi ich va han ché khi trien khai
TMDT
+ Phuong
Al.l | phap
2.2 Mdi trwong phap ly A1.2 | thuyét gtg%
21 0 4 A2 | trinh
+ Phuong CLO4
L X CLO5
phép dien
giai
Al.l
. + Ph
2.3 Nghién ctéu thi tromg ALz | Drwong | CLOZ - qpgng
2|1 0 4 phap CLO4 .
A2 | thuyét cLO5 | Tuong
A Phong hoc
trinh
2.4 Qudngbatrén mgng
2.4.1 Thu hat khach hang dén vai + Phuong
website cua doanh nghiép Al.l |phap thuyet CLO1
2.4.2 Nhirng nhan t0 gilp viéc ban 21 0 4 | AL.2 ftrinh CLO4
hang trén mang c6 hiéu qua A2 + Phuong CLO5
2.4.3 Nhing dich vu 0 thé trién khai phap dién
duoc trén mang gial
. + Phuong CLO1
;g fggc”r'f” 5 b it 18 ALl |php thuyét | CLO4
> guy cove bao ma Al2  frinh CLO5
mans | 210 4 A2 + Phuong
2.5.2 Cac phuong thirc bao méat X
phap dien
gidi
2.6 Vin dé thanh toan qua mang
2.§.1 Céc dinh nghia ve thé thanh | Phuong
toan . All ohap thuyét CLO1
2.6.2 Thanh toan bing thé 2| 0| 4 |AL2 ot 4 CLO4
2.6.3 Thanh toan véi tién dién tir A2 CLO5
e oaea + Phuong
2.6.4 Thanh toan voi vi dién tu hap didn oidi
2.6.5 Tidn 4o, tién k¥ thuat sb priap dien gia
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S6 giohoc tap
- < Bai CDR hoc| Dia diém
Noi dung = g. | danh Phwong X :
= = = i r . ea phan
=S = gia phap giang
>| 2| day
=
CHUONG 3.Cong nghé phat trién 0
TMPT 8 16
Trong
+ Phuong truong:
phép tranh Phong hoc
Al.l [uan CLO1
2 0 4 Al.2 + Phuong CLO2
o ) A2 | phap dién CLO3
3.1 Quytrinh xay dwng hé thong gidi CLO5
T™MDT + Phuong
phap hoc
nhom
+ Phuong
3.2 Cacyéu cdu, hwéng din xay ALl pha}p dien CLO2
dung TMDT 2| o | a|AL2 |gai cLo4
: A2 + Phuong CLO5
phép hoc CLOG6
nhom
3.3 COng nghé thiét ké Web
3.3.1 Ngon ngir HTML Ary | Phuong CLO1
3.3.2 Cascading style sheet - CSS o ol 4l als phap thuyet CLO3
3.3.3 Kién trlc tng dung web Ay trinh CLO4
3.3.4 K§ thuat lap trinh ASP.NET véi +Phuong | cLO5
MS SQL Server phap dien giai
ZIE/.II;.SSQKLy thuat lap trinh PHP véi + Phuong
ALl phap CLO1
5| o | 4 |AL2A2| thuyét CLO3
trinh CLO4
+ Phirong CLO5
phap dién giai
CLO1
Kiém tra 110 2| ALl CLO2
CLO3
Chwrong 4. Mt sd cong cu hd tro 0 Trong
thiét ké website TMDT 6 12 trrong;
Al3 CLO? Phong hoc
_ Al.2 + Phuong CLO3
4.1 Cac cong cu ho tro 2| 0 4 | Al 4| phap
A2 thuyét cLo4
R CLO5
trinh
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S6 giohoc tap
= | < Ba CDR hoc | Dia diém
Noi dung = g. | danh Phwong X :
=l c | = i A, phan
=S = gla phap giang
>| 2| day
=
4.2 WORDPRESS VA
WOOCOMMERCE Al3 | Phuong
4.2.1 Gi6i thiéu WordPress Al.2 ohap thuydt CLO2
4.2.2 Cai dat WordPress 21 0 4 | Al.4 i Y CLO4
4.2.3 Quan tri website WordPress A2 + Phuron CLOS5
4.2.4 Web ban hang vai phép diéﬁ i
WooCommerce
4.3 OPENCART Al3 Phuong’
4.3.1 Gi6i thiéu OpenCart Al.2 |phap thuyet CLO2
4.3.2 Cai dat OpenCart 21 0 4 | Al.4 ftrinh CLO4
4.3.3 Quan tri website va ban hang A2 |+ Phuong CLO5
v6i OpenCart phap dién giai
Chwong 5: Quan tri quan hé khach 0
hang dién tir 6 12
Al.3 [+ Phuong
’ Al.2 |phép thuyét CLO?
5.1. Hé thong quan tri khach hang 3l o 5 A.l.4 [trinh CLO3
(CRM) A2 H Phuong CLOS Trong
phéap tranh truong:
luan Phong hoc
Al.3 [+ Phuong
g A - Al.2 |phap thuyét CLO2
f)iéi.lDlem tiép xdc kinh doanh tiéu 3| o 6 | AL 4 ki CLO3
A2 |+ Phuong CLO5
phap dién gidi
Chwong 6: C4c van dé vé phap luat 0
va dao dirc 6 12
Al1.3 |+ Phuong CLO2
t6&1. Luat phap trong Kinh doanh dién | 3 | O 6 :i:i flﬂif%t g::gi
A2 | trinh CLO5 Trong
Al3 |+ trurong;
Al.2 | Phuong CLO3 Phong héc
6.2. Pao duc trong kinh doanh diéntr | 3 | O 6 | Al.4 | phap CLO4 i
A2 | hoc CLO5
nhom
CLO2
Kiém tra 11 0| 2| AL3 CLO3
CLO4
CONG 451 0 | 90
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8. Nhiém vu cua ngwoi hoc

- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong s6 thoi lwong ciia hoc phan;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Cai dat diy du cac phin mém can thiét cho hoc phan theo giang vién hudng
dan;

- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Tham gia thuyét trinh, thdo lun nhom;

- Tham dy day du céac bai kiém tra va thi két thac hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gis

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuong thirc dinh gia va ma tran lién hé véi chuin dau ra

Bai danh gia Trong so
. N .z . CPR .
Thanh phan Di¢m Ky Trong so cia hoc cua diem
danh gia danh gia | Tén bai bai danh gia ph‘ﬁn danh gia
j (%) (%)
CLO1
Al.l | Baikiém tra sb 1 70 CLO2
Piém sé 1 CLO3 15
Al.2 | Chuyén can 30 CLOG6
Tong 100 -
Al. Panh gia CLO2
qué trinh Al.3 | Bai kiém tra s6 2 30 CLO3
CLO4
biem so0 2 N R CLO4 15
Al.4 | Baithao luan 40 CLOS
Al.2 | Chuyén can 30 CLOG6
100 -
Tong 30
A2 Th‘i két thic Bém  thi ’ CLO1
hoc phan Wt thic | A Bai thi ‘két thuc 100 CLO2 20
Hinh thac thi: hoc phén hoc phan CLO3
Tu luan i CLO4
Tong 100
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Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s6 hoic rubric danh gia nhu sau:

Al.1 - Bai kiém trasd 1 duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2,3:

Mirc d Noi dung danh gia Ty trong (%)
Vé kién thirc
Hiéu Cac khai niém, cac md hinh va c&c chién lugc trong TMPT 20
Ap dung | Cac md hinh, chién hrgc va mdi trudng phat trien TMDT 18
o Nhirng phuong thirc, chién lroc VA phin mém Ung dung trong 35
Phan tich TMBT hién nay
Vé kj ning
Céc y tuong sang tao, cac cach thirc van dung cdc md hinh va cong 17
Van dung | o mvpT
., | Cacchién lroc dé dua ra cac bién phap hodc cach thic gidi quyéet 10
Chuan hoa tinh hubng trong tirng trudng hop cu thé
Tong 100
Al.2 Chuyén can dugc danh gia trong sudt qua trinh hoc:
Khoang diém theo tiéu chi
Tieu chi Piém D Diem C PiémB Piém A Ty treng
danh gif o (55-69 (%)
Duwoi 5,5 diem 2 (7,0 — 8,4 diem) (8,510 diem)
diem)
Tham gia | Vang mat trén | Vang mat trén | Vang mat trén lop | Khong vang mat
hoc  tap | lop qué 20% l6p tur trén 10- | tur trén 0-10% trong sudt qua 60
trén lop 20% trinh hoc
Y thic hoc | Khong phat | Thinh  thoang | Thuong Xuyén | Tich cuc phat
tip  trén | biéu, trao doi y | phat biéu, trao | phat biéu va trao | biéu, trao ddi y
lop kién cho bai| doi y kién cho | d6i y kién cho bai | kién cho bai hoc,
hoc, cac dong| bai hoc, cac | hoc, cac dong gop | cac dong gop rt
gop khdng hiéu | dong gop it khi | hi¢u qua; hiém khi | hiéu qua; khong 40

qua; c6 nhiéu vi
pham trong qua
trinh hoc tap

hi¢u qua; thinh
thoang vi pham
trong qua trinh
hoc tap

vi pham trong qua
trinh hoc tap

vi pham trong
qua trinh hoc tap

A1.3 - Bai kiém tra s6 2 duoc danh gid sau khi hoc xong chuong 4,5,6:

Mirc d

Noi dung danh gia

Ty trong (%)

Vé kién thirc

Céac cong cu thiét ké md hinh CRM va céc van dé lién quan dén

khong gian mang

Hicu luat phap va dao dtrc trong TMDT 15
Ap dung | Nhitng cong cu va ngon ngit thit ke Website 15
o Hé théng CRM Vva anh hudng cua hé théng luat phap, dao dirc trén
Phan tich 10

Vékynang
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Céc hoat dong ung dung cong cu thiet ké web trong quan tri quan
Van dung | hé khach hang, dam bao tuan thu theo phap luat va dao duc Kinh 30
doanh trong TMDT
, Ap dung céc cdng cu dé gidi quyét nhitng van dé trong hoat dong
Chuan héa | yinh doanh dien ti 30
Tong 100
Al.4 — Bai thao luan dugc danh gia sau khi két thiic hoc phan:
Khoang diém theo tiéu chi
Tiéuchi | Diém F Diém D Diém C Diém B Diém A Trong
danh gia | (Dudi 4,0 (4,0-54 (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 (z/z)
diém) diém) diém) diém) diém)
Hinh thirc | So sai, khong bu dung RO rang, RO rang, RO rang,
bai thao da dung lrong, trinh logic logic, phong | logic, phong 10
ludn nhém lrong bay rd rang phd phd, dep
Noidung | Khong c6 ndi | Pa so cac ndi Mot s ndi Noi dung No6i dung rat
bai thao dung hoac dung khéng dung chua | phu hgp yéu | phu hop yéu
luan nhom ndi dung phu hop yéu | phu hop yéu cau, luan cau, luan giai
khong phdl | cau, ludn giai cau, chua giai o rang | rat rd rang va 30
hop yéu cau khong rd luan giai 16 rat dé hiéu
rang rang
Thuyét Trinh bay Bai trinh bay Phan trinh Phan trinh Phan trinh
trinh, bao | khong logic, day di; bay co bd cuc |  bay ngin bay ngin
vé bai vuot qua thoi Giong noi rd rang; gon, dé gon. B6 cuc
thao luan gian quy | nho, phat &am | Giong nbi hiéu. St rd rang.
dinh; Phat am | khong 10, st | wira phai, 1 dung cac Giong noi 10
khong ro, dung thuat rang, dé thuat ngir rang, luu
giong noéi | nglr phirc tap, nghe, thdi | don gidn, dé | loat. Thu hit
nho; Nguoi chua co gian hiéu. B6 cuc | su chi y cua
nghe khéng | tuong tac voi trinh bay rd rang. nguoi nghe,
hiéu; Tra 1oi nguoi nghe ding Giong ndi 1d | twong tac tot
cau hoi yéu | khi trinh bay; quy dinh, rang, luu vOi nguoi 20
Tra 101 cau thinh loat. Thoi nghe. Nguoi
hoi kém thoang co gian trinh nghe c6 thé
tuong tac voi bay dung hiéu va theo
nguoi nghe; quy dinh. kip tat ca noi
Tra 11 cau Tuong tac dung trinh
hoi trung tot voi bay. Thoi
binh nguoi nghe. gian trinh
Nguoi nghe | bay ding quy
cO thé hicu | dinh; Tra 1oi
duoc nodi cau hoi séc
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Khoéng di¢m theo tiéu chi
Tiéuchi | Diém F Didm D Diém C Diém B Diém A Trong
danh gia | (Dusi 40 | (4,0-54 (5,5-6,9 (7.0-84 | (85-10 (j/‘;)
diém) diém) diém) diém) diém)
dung trinh sao, rat chat
bay; Tra loi ché
cau hoi chat
ché
Phan bién | Tu duy phan | Tu duy phan | Tu duy phan | Tu duy phan | Tu duy phan
bdo cdo | bién yéu, hau | bién kém, bién trung | bién twong | bién sic sdo,
cac nhém hét cau hoi | nhiéu cau hoi | binh; Mot sé | ddi chit ché; | chat ché; Cau
khac khong ding | dat rakhong | cau hoi datra Cau hoi hoi phan bién 10
trong tam ding trong chua dung phan bién rat hay
tam trong tam hay
Mtc @6 Mitrc @6 tham | Murc @0 tham | Mirc d6 tham Mutc d6 Mtrc @6 tham
tham gia gia sinh hoat | gia sinh hoat | gia sinh hoat tham gia gia sinh hoat
nhom, tham nhom, tham nhém, tham sinh hoat nhom, tham
gia vao viéc | gia vao viéc gia vao viec | nhdém, tham | gia vao viéc
thdo ludn cta | thdo ludn cua | thdo ludn ctia | gia vao viéc | thdo luan cua
nhoém, hop nhom, hop nhom, hgp thao luan nhom, hop
tac voi nhom | tac voi nhom | tac voi nhom | cua nhom, tac voi nhom
rat thap; thip; Hoan trung binh; hop tac véi | rét tich cuc; 30
Khéng hoan | thanh nhiém Hoan thanh nhom tich c6 dong gop
thanh nhiém | vu duoc giao nhiém vu cuc; ¢o rat hidu qua;
vu dugc giao & mirc rat duoc giao ¢ dong gop Hoan thanh
thap mirc trung twong d6i XUuAt sdc
binh hi¢u qua; nhiém vu
Hoan thanh dugc giao
t6t nhiém vu
dugc giao
A2 - Bai thi két thiic hoc phan duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mirc do Cac tiéu chi danh gia Ty trong
Chuwa stra (%)
Ve kién thiic
Hicu Nhing kién thirc vé Kinh doanh dién tir 19
Ap dung Cép y ‘Elréng séng tao, cac cach thirc van dung cac md hinh va céng cu 10
thiet k& web phl] hop.
Phén tich Quy trinh thiet ké va hoat dong trén khong gian mang 28
Vé ky nangsa
Bat chuoc Cac kién thurc vé thuong mai dién tir trong nhiing tinh huong cu thé 21
trong doanh nghi¢p.
Van dung Hoat dong kinh doanh trén nén tang sb 12
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Mirc do CAc tiéu chi danh gia Ty trong
Chuwa stra (%)
Chuan hoa K¢ hoach kinh doanh dién tir phu hop véi doanh nghiép 10
Tong 100

9.3. Két qua danh gia hoc phan
Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong
sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quin tri chudi cung ng
+ Tiéng Anh: Supply Chain Management
- M hoc phén: KTLQ201
-S4 tin chi: 03
- Ngon nglr giang day: Tiéng Viét
- Hinh thtrc giang day: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thac giao duc dai cuong: O Bét budc ] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh Va nganh: [0 Bét budc Tu chon
+ Khoéa luan tot nghiép: 0
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phﬁn hoc trudc: Quan tr1 hoc
- Hoc phan song hanh: Khoéng
- Gi0 hoc tép d6i voi céac hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thuc hanh: 00 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phﬁn: B mon Logistics, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/thyc tap: Khong.

2. M ta hoc phan
Hoc phéan nay 1a hoc phan ty chon trong khdi kién thtc co s¢ nganh. Hoc phan

gdm céc ndi dung co ban nhu: Khai niém chudi cung tng, quan tri chudi cung ung,
cac xu hudng quan tri chudi cung ng; vai trd, quyét dinh ciia mua hang, quan tri mua
hang, tao 14p va quan 1y mbi quan hé véi nha cung cap; vai tro, dic diém cua du bao
nhu cau, phuong phap du bao, chi phi du trit, cic md hinh quan tri duy trit; quan tri
quan hé khac hang, céac quyét dinh vé vj tri toan cau; tich hop quy trinh chudi cung

ung, do luong hi¢u suat chudi cung ung.
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3. Muc tiéu hoc phan va méi quan hé véi CPR ciia CTPT

pea Aoz ‘n A CDR cua
Ky hi¢u Mo ta muc tiéu hoc phan CTPT
Cung cap dugc nhirng kién thirc co ban vé quan tri chudi cung tng,
quan tri mua hang trong chudi cung tmg, du bao nhu ciu, quan tri PLO2
col du trit; Cac van dé vé phin phdi trong quan tri chudi cung tng, PLO4
quan tri duy trit, tich hop chudi cung Ung
Hinh thanh dugc k¥ ning dua ra thiet ké va lwa chon md hinh quan
CO2 tri chirc ning phu hop, cic quyét dinh van hanh chudi cung tng ﬁtgg
trong nhitng thi truong dac thu va loai hinh doanh nghi€p khac nhau
Hinh thanh nang lyc ty dinh hudng va thich nghi vo1 méi truong lam
viéc trong quén tri chudi cung tng; ¥ thirc trdch nhiém véi xa hoi va PLO9
cos tuan theo phap ludt, d6i méi va sang tao trong bdi canh toan cau hod | PLO10
va hoi nhap kinh t& qudc té.
4. Chuan dau ra cia hoc phan
_ CDR ’ Trong so
Muc tlgu hoc Noi dung chuin diu ra hoc phin erc CDR;
hoc phan p do hoc phan
phan (%)
CDR vé kien thirc
Co1 CLO1 | Hiéu duogc nhiing kién thirc co ban vé quan tri
chudi cung tng 216 20
CLO2 | Ap dung dugc quén tri mua hang trong chuoi
cung tng, du bao nhu cau, quan tri du trif, cc
A ad A 1A z. o x. 3/6 20
van dé¢ v€ phan phdi trong quan tri chudi cung
ung, quan tri dy trlt, tich hop chubi cung ung
CLO3 | Phan tich cic van dé lién quan quan tri chudi
cung ung trén thuc té, md hinh quan tri chic | 4/6
ning phu hop, cac quyét dinh van hanh chudi 20
cung Ung
CDRvé ky nang
Van dung duoc cac k¥ ning dua ra phuong an
cO2 CLO4 | thiét ké va Iwra chon md hinh quan tri chirc ning | 2/5 20
phu hop
CPR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
Phat trien nang lyc tw dinh huéng va thich nghi | 4/5
CLOS5 | v61 moi truong lAm viée trong quan tri chuoi 10
cung Ung;
co3 C(')’ y th}'rc tr?ch nhlém \{(')’i xa hdi va tua:ln ‘[%160
CLO6 | phap [uat, doi moi va sang tao trong boi canh | 3/5 10
toan cau hod va hdi nhap kinh t€ qudc te.
Tong 100%
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5. Tai li€éu hgc tap

5.1. Tai liéuchinh

1. Micheal Hugos (2017), Nguyén Iy Qudn tri chudi cung img, dich bdi Phan
Dinh Manh, NXB Thé gidi;

2. Lé Cong Hoa (2012), Qudn tri hdu can, Nha xuat ban Dai hoc Kinh té qudc
dan;

3. An Thi Thanh Nhan, Nguyén Vin Minh, Nguyén Thong Thai (2018), Quan tr;
logistics kinh doanh, Nha xuat ban Ha Noi.

5.2 Tai liéu tham khdo

1. Nguyén Nhu Tién (2011), Vdn tdi va giao nhdn trong ngoai thiwong, Nha xuét
ban Khoa hoc va Ky thuat, Ha Noi;

2. Poan Thi Hong Van (2010), Logistics, nhitng vin dé co ban,Nha xuét ban
Lao Pong Xa hoi;

3. Lambert, Douglas M.; Stock, James R. and Ellram, Lisa M. (1998),
Fundamentals of logistics management, McGraw Hill, United States of America.
6. Ma tran thé hién médi quan hé giira cac phwong phap giang day véi chuin déu
ra hoc phﬁn

STT Cac phwong phap giiang Chuan dau ra hoc phan
day CLO1 CLO2 CLO3 | CLO4 CLO5 CLOG6
1 Thuyét trinh X X
2 | Dién giai X X
3 Hoc theo tinh hudng X
4 Hoc nhom X X

7. Ngi dung chi tiét hoc phan

So gio hoc tap Bai . .
Ni dung -2 E o = : danh Phl.l’:rngdphap CDE}hqc d}i)xga
T2IE G52 i giang day phan ém
@) @ | B @] B (6) ()

CHUONG 1: LAP KE ] 5 0 12
HOACH CHUOI CUNG UNG
1.1. Q&ic nguyén Eﬁc co’ ban cda 0 5
1ap ké hoach chuoi cung rng
1.1.1. Kha nang nhin xuyén sudt
chuoi cung Ung - Phuong phap
1.1.2. Str dung dong thoi cac All thuyét trinh

A . Trong
nguon luc Al.2 | - Phuong phap trrone:
1.1.3. Toi uu hod ngudn lyc AlA4 dien giai CLO1 Phc‘)n%].
1.2. Cac ngi dung cua lap ké 3 0 6 A2 - Phuong phap CLO4 hoc
hoach chuoi cung rn hoc nhom CLO5 i
1.2.1. Lap ké hoach nhu cau
khach hang
1.2.2. Lap ké hoach van hanh
1.2.3. Lap ke hoach giao van
CHUONG 2: QUAN TRI 8 0 16 | Al.1| - Phuong phap Trong
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Noi dung

So gio hoc tap

-:".o
[

e

g
e
e

B g
= S

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CDR hgc
phin

Dia
diém

(1)

(©)

4)

©)

(6)

(@)

MUA HANG TRONG CHUOI
CUNG UNG

2.1. Khii quat vé mua hang

2.1.1. Vai tro cta mua hang

2.1.2. Quyét dinh mua hang

2.2. Quan tri mua hang

2,5

2.2.1. Quy trinh mua hang

2.2.2. T6 chirc mua hang

2.2.3. Mua hang quoc té

2.3. Tao lap va quan ly 1,n6i
quan hé véinha cung cap

2,5

2.3.1. Lya chon nha cung cép

2.3.2. Phat tri€én moi quan hé voi
nha cung cap

2.3.3. Panh gia nha cung cap

Al.2
Al4
A2

dién giai
- Phuong phap
hoc nhém

CLO3
CLO4

truong:
Phong
hoc

CHUONG 3: QUAN TRI_
KHO BAI TRONG CHUOI
CUNG UN

16

3.1. Chién lwge kho bii

3.1.1. Céc lgi ich kinh té ctia kho
hang

3.1.2. Lot ich dich vu

3.2. Céac quyét dinh kho hang

14

3.2.1. Lua chon va thiét ké kho

3.2.2. K& hoach mé rong kho va
xu Iy hang hoa trong kho

All
Al.2
Al4
A2

- Phuong phap
thuyét trinh
- Phuong phap
dién giai

CLO1
CLO6

Trong

truong:

Phong
hoc

Kiém tra

o

Al.2

CLO1,2,3,4

CHUONG 4: QUAN TRIDU
TRU

16

4.1. Khai ni€ém va phan loai
cua du trir

4.1.1. Khai niém va vai tro cua
du trir

4.1.2. Phan loai du trir

4.2. Chi phi du trir

4.3. Cac mo hinh quéan tri du
trir

12

4.3.1. M6 hinh mirc dat hang t61
uu

4.3.2. M6 hinh mirc dat hang
theo san xuat

4.3.3. M6 hinh khau trir theo s6
lugng

Al.2

Al3

Al4
A2

- Phuong phap
thuyét trinh
- Phuong phap
hoc tinh hudng

CLO1
CLO3
CLO2

Trong

truong:

Phong
hoc

CHUONG 5: PHAN PHOL
TRONG QUAN TRI CHUOI
CUNG UNG

14
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e 50 gior hoc g}p B,al Phuwong phap | CDR hogc Dia
No¢i dung > 3 4 2,959 danh iane d hi dié
329 S 2 gia giang day phan eém
@) @ | B (B O (6) ()
5.‘1. Quan tri quan hé khach 4 0 8
hang
5.1.1. Vai tr0 cta quan tri quan
h¢ khach hang
5.1.2. Céc cong cu quan tri quan ,
h¢ khach hang AL2 | - Phuong phip CLO1 Trong
T X . Al.3 thuyét trinh )
5.1.3. Thiét ké va trién khai A14 | - Phuone phi CLO2 treong:
chuong trinh quan tri quan hé A2. diéng pl p CLOG6 Phong
khach hang g hoc
5.2. Cac quyét dinh ve vi tri
Y 3 0 6
toan cau
5.2.1. Chién Iuwgc vi tri toan cau
5.2.2. Phuong phap Iya chon vi
tri
CHUONG 6: PONG GOI VA
XEP DOHANG HOA 6 0 |12
TRONG CHUOI CUNG UNG
6.1. Dong goi hang hoa 3 0 6
6.1.1. Cach hinh thirc dong goi .
6.1.2. You chu 461 voi vice dong AL2| Plzgfr‘llg Pihap o
goi hang hoa Al3 | Phuin ga ha CLO2 tméng,
6.2. Cac yéu t6 anh huwong dén 0 Al.4 A e KoY/ e
n , . 3 6 hoc theo tinh Phong
hoat dong dong géi A2 huén CLOG6 hoc
6.2.1. Thict k& . -
6.2.2. Bon vi van chuyén tiéu
chuan
Ki€ém tra 1 0 2 | AL3 CLO1,2,3/4
Cong 45 0 90

8. Nhiém vu cuiia nguwoi hoc

- Dy 16p: Toi thiéu dat 80% téng sb thoi lugng cua hoc phﬁn;

- Nghién ctru trude cac ndi1 dung bai hoc tiép theo;

- Cai dit day du cac phan mém can thiét cho hoc phan theo giang vién hudng dan;

- Hoan thanh céc bai tap dugc giao;

- Tham gia thuyét trinh, thao luan nhom;

- Tham du day du cac bai kiém tra va thi két thuc hoc phén.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém d4anh gis

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
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9.2. Phuong thirc danh gia va ma tran lién hé v6i chuan dau ra

Bai danh gia Trong
Thanh phan | Diém dinh Trong s6 ciia | CPR hoc Sgigl;ﬁ
danh gia gia Ky hig¢u Tén bai bai danh gia phan dénh
00) gid (%)
Al.1 | Chuyén can 50 CLO5
50 CLO1,
.2 £ Vo2 LO2, 1
biém s6 1 Al2 | Baikiém tral ngg, >
. CLO4
?Jé Dah g Téng 100 i
CLO1,
Piém s62 | AL3 | Baikiém tra 2 100 cos | °
CLO4
Tong 100 - 30
A2. Thiket thic Piém  thi ’ CLO1,
hqc phan _ Kt thic A2 Bai thi ket thic i CLO2, 70
Hinh Athl’l'C thi: hoc phin hoc phan CLO3,
Tu luan : CLO4
Tong 100
Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s6 hoic rubric danh gia nhu sau:
Al.1 - Biém chuyén can dugc danh gia sau khi két thac hoc phan
N ) Khodng diém theo tiéu chi
Tiéu chi
dinh gia | Duwéis,sdigm | DomC biem B biem A Trone sk
’ (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém) ng s0
Tham gia | Vang mat trén | Vang mat trén | Vang mat trén | Khong  vang
hoc tap | 1op tir trén 20% | 10p tir trén 10- | 10p tr trén — | mat trong subt 0,6
trén 16p 20% 0-10% qua trinh hoc
Y thirc hoc | Khdng phat | Thinh thoang | Thuong xuyén | Tich cuc phat
tip  trén| biéu, trao d6i y | phat biu, trao | phat biéu va | biéu, trao doi ¥
16p kién cho bai| doi ykién cho | trao d6iy kién | kién cho bai
hoc; c¢6 TrAt| bai hoc, céac| cho bai hoc, | hoc, cac dong
nhiéu vi pham | dong gop it| cic dong gop | gop rdt hiéu 0.4
trong qua trinh | khi hiéu qud; | hiéu qua; | qua; khong vi ’
hoc tap thinh thoang | hiém khi vi| pham trong qua
vi pham trong | pham  trong | trinh hoc tap
qué trinh hoc | qua trinh hoc
tap tap

Al.2 — Bai tap kiém tra 1 dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 3:
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Mire L ae . . o
. Cac nfi dung danh gia trong
' (%)
Ve kién thirc:
Hieu | Céc van d€ co ban vé quan tri chudi cung ung 30
dAu\Eg Quan trj mua hang va dy bao nhu ciu trong chudi cung tng 30
Phan | Moi quan hé voi nha cung cap, phuong phap du bao nhu cau 10
tich
Vé Ky nang:
Van | Céc van dé lién quan quéan tri chudi cung tng trén thuc té 15
dung
Chuan | Cac phuong Rhép Vé’ky :chuét th~u thip, phan tich va danh gid dtr Liu 15
héa | trong giai quyét cac van de thuc tién
Tong 100
Al.3 - Bai kiém tra 2 duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 6:
Mirc Cac ngi dung danh gia Ty trong
do (%)
Ve kien thirc:
Hidu Qu£1~n tri du trit, phin phdi trong quan tri chudi cung ung, tich hop 30
chudi cung tng
Ap Kién thic v€ quan tri du trlt, phan phoi, tich hop trong céc doanh
dung | nghiép %0
Phan | Cac hoat dong quan tri chi yéu trong quan tri chuoi cung g 10
tich
Ve ky nang:
Van | Céc van dé lién quan quéan tri du trit, quan tri phan phdi va tich hop 15
dung
Chuan | Céac phuong Rhép va }(}7 tpuét thl,l thip, phan tich va danh gid dir liéu 15
héa | trong giai quyét cac van de thuc tién
Tong 100
A2 - Bai thi két thiic hoc phan dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mirc Cac ngi dung danh gia Ty trong
do (%)
Vé kién thirc:
Hiéu Cac van dé co ban v€ quan tri chuoi cung ung, kién thirc co ban vé 30
quan tri mua hang trong chudi cung tng, du bao nhu cau, quan tri du trir
trong doanh nghi¢p
Ap Céc van dé vé phan phoi trong quan tri chuoi cung irng, quan tri dy trix, 20
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Mire Cac ngi dung danh gia Ty trong

do (%0)
dung tich hop chudi cung ung
Phan Cac van dé vé quan tri chudi cung tng tai don vi cu thé 20
tich
Vé ky ndng:
Van Céc van de lién quan quan tri chudi cung rng trén thuc t& 15
dung
Chuan | Cac phuong Rhép va ’kSI ‘Ehuét th1~1 thap, phan tich va danh gia dir li¢u 15
hoa trong giai quyet cac van deé thuc tién

Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phin
Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong
sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quin trij chat lwong ning cao
+ Tiéng Anh: Advanced Quality Management
- M3 hoc phan [: KTKD208
- S6 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
- Hinh thac giang day: Truc tuyén
- Ty 1€ dao tao truc tuyén cua hoc phﬁn: 100%
- béi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao BI:
+ Kién thue chung: O Bét bude ] Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: Bit budc O Tu chon
+Pé 4n tbt nghiép: O
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gio hoc tap ddi véi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thyc hanh: 00 gio
+ Ty hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thyuc tap: Khong.
2. Mb ta hoc phan @

Hoc phan quan tri chit luong nang cao 1a hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén
nganh, huéng chuyén siu quan tri kinh doanh tong hop trong chuong trinh dao tao.
Hoc phan quan tri chét luong bao gdm cac ndi dung sau: Tong quan vé san pham, chét
lugng va quan ly chét lugng, Chi phi chét luong, Cac cong cu quan ly chét lugng,
thong ké trong quan 1y chét luong, Kiém tra chit luong, Pam bao va cai tién chat
lwong, Van hoa chit lugng trong doanh nghiép.
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3. Muc tiéu hoc phin

Ky hi¢u

M ta muc tiéu hoc phéan

CDR cua
CTDT

CO1

- Hé thong héa duoc cac kién thirc cin ban vé quan tri chat lugng
nhu: Céc kién thire tong quat vé chdt lwong va quan 1y chit rong san
pham. Phan biét va ap dung cac phuwong phap quan ly chit rong; Chi
phi chit lrong; Cac k¥ thuat va cong cu quan ly chit rong;

-Tong hop duoc kién thirc thuc tién va Iy thuyét sdu rong, tién tién vé
cac h¢ thong quan 1y chat hrgng theo tiéu chuin; Phwong phip quin
Iy chit lrong toan dién — TQM; md hinh vin hoa chit hrong; dam
bao va cai tién chit hrong dé dua ra cac quyét dinh dung dén trong
finh vuc quan tri cht lugng.

PLO1
PLO4

CO2

- Thyc hién thanh thao cac k¥ nang chuyén mén nhu phan tich cac van
dé chat hrong, nguyén nhan va dua ra cach thirc giai quyét cac tinh
hudng trong thyc tién kinh doanh.

- Thyc hi¢n thanh thao cac k¥ nang, phuong phap nghlen cuu, khai
thac, phan tich dit liéu dé sir dung cac cdng cu théng ké, biéu dd, md
hinh, quy trinh dam bao, tinh chi phi chat lwong va quan 1y chat lwong
dé cai tién chat rong trong hoat dong quan tri chit hrong cua doanh

nghip.

PLO7

CO3

-Tuan thu phap luat va nfi quy cua to chirc, xdy dung pham chat mot
ngudi cong dan co dao dirc nghé nghiép tot trung thuce, c6 tinh thin
tim toi, khAm pha va phat hién ra nhitng vin dé thuc tidn quéan tri chat
luong, cd y thirc traich nhi€ém xa hdi va sang tao trong qua trinh lam
Viéc.

- Cha dong cap nhat kién thic, trau doi k§ ning nhim dap Gng cac
yéu cau cong viéc.

PLO9;
PLO10

4. Chuin diu

ra cia hoc phan

Muc tiéu
hoc phan

CbR

hoc e 2 2 A Mitrc | Trong sé CPR

s in da 4n [11]
phin No§i dung chuan dau ra hoc phan

[11]

do['21| hoc phan [13]

CDR vé kien thuc

Co1

Hé théng hoa cac kién thirc: san pham, tinh hiru
dung va thudc tinh ctia san phdm; cac yéu td anh
huong dén chat lrong san pham va chi tiéu danh
gid chit lwrong san pham; cac cong cu thong ké
va phi théng ké trong quan 1y chit hrong; hé
thdng TQM va ISO.

CLO1 4/6

25

Phén tich cac thirc ki€m tra, trinh tur va ndi dung
clia kiém tra chit lrong; cac ndi dung cia dam
CLO2 | bao va cai tién cht hrong trong doanh nghiép; | 4/6
tao lap va phat trién mo hinh vin hoa chat hrong
trong doanh nghiép.

20

CDR vé ky nang

CO2

Nam viing cic vandé lién quan dén sir dung céac
CLO3 | cong cu thong k&, bi€u do, moé hinh, cong cu| 3/5
thong ké, quy trinh ddm bao va cai tien dé dua ra

20
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CDbR
Muc tiéu hoc . 2 > 3 Mirc | Trong s6 CPR
L ° o an da an [11] . A
hoc phin | phin Noi dung chuan dau ra hoc phan 912 | hoc phan 1131
[11]
két luan trong hoat dong quan ly chat hrong.
Giai quyét cac van dé vé quan tri chat hrgng nhu
chi phi chéat lwong, cac phuong phap quan Iy
: T - | 4 2
CLO4 chat luong, dua ra cac bi€n phdp quan ly chat ’ 0
lwong trong hoan canh thyc té ctia doanh nghiép.
CPR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
Tuan thu phap ludt va ndiquy cua t6 chac, xay
dung pham chat mdt ngudi cong dan cé dao duc
nghé nghiép tot, trung thuc, co tinh thin tim toi,
. L X 3/5 7,5
CLOS kham pha va phat hiénra nhitng van de thuc tien
CO3 quan tri chat lrong, c6 y thirc trach nhi€ém xa hoi
va sang tao trong qua trinh lam viéc.
- Két hop kha nang tu hoc, tu cap nhat kién
CLO6 | thirc, trau ddi ki ning nham dap tng cac yéu| 3/5 7,5
cau cong viéc.
Tong 100%

5. Tai liéuhgc tap
5.1. Tai liéuchinh
1.4 Thi Pong (2022), Qudn tri chat lwong, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan;

2. TS. Pinh Ba Hung Anh (2017), Qudn tri chit lwong todn dién TOM & nhdém
chdt lwong, NXB Kinh té TP. H6 Chi Minh;
3. Nguyén Vin Chién (2014), Qudn 1y chdt lwong san xudt ¢ Viét Nam, NXB
Khoa hoc va Ky Thuat.
5.2. Tai li¢u tham khao
1. Nguyén Kim Binh (2008), Qudn tri chdt liong, NXB Pai hoc Qudc
gia Tp H6 Chi Minh;
2. Ta Thi Kiéu An (2004), Qudn tri chit heong trong cdc t6 chire, NXB Thong ké.
6. Ma tran thé hi¢n mdi quan h¢ giira cac phuwong phap giing day véi chuin dau ra hoc phan

STT Cac phuwong phap Chuan dau ra hoc phan
giang day CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS CLOG6
1 Thuyét trinh X X
2 Phat van X
3 Thao luan X X
4 Lam viéc nhom X X X X
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Noi dung

So gio hoc tap

Bai
danh
gia

Ly thuyét
Tw hoc

Phuong
phap
giang day

CDR hgc
phan

Dia
diém

1)

—~/| Thwe hanh

~~
N
~

3 | 4 ©)

(6)

@)

CHUONG 1. CHAT
LUQNG SAN PHAM VA
VAI TRO CUA CHAT
LUQNG SAN PHAM

1.1.  Sdn pham

1.1.1. Khai niém san phim
1.1.2. San pham méi

1.1.3. Tinh hitu dung cua san
pham

1.1.4. Cac thudc tinh cua san
pham

1.2. Chat hrong san phAm
1.2.1. Su phét trién cta cac
quan niém vé chat hrong
1.2.2. Khai niém chat hrong
cia T6 chirc qubc t& vé Tiéu
chuin hoa

1.2.3. Cac yéu t6 phan anh
chit lwong san phim

1.2.4. Piac diém cua chit
lrong va nhitng yéu cau dit
ra trong quan 1y chat hrong
1.2.5. Tam quan trong cua
chit lrong san pham

Al.l;
Al.2;
A2

1.3. Phan loai chat lwgng
san phAm

1.3.1 Can cr vao muc ti€u
can dat duoc

1.3.2. Can cut vao quy dinh
hién co

1.3.3. Cén ctru vao gia tri
hudng toi

1.3.4. Cén ctr vao thanh phan
cu thanh

1.4. Cac yéu to6 anh hwéng
dén chit lrgng san pham
1.4.1. Cac yéu t6 thudc moi
trudng bén ngoai

1.4.2. Cac yéu t6 thudc ndi bd
doanh nghi¢p

+ Phuong
phéap thuyét
trinh

+ Phuong
phap thao
luan

CLO1,;
CLOZ;
CLO3;
CLO4,
CLO5;

Phong
hoc

tuyén




So gio hoc tap

3 | < Bai Phwong Pia
Noi dung s |3 S| danmh phap Cﬂf}h‘-’c didm
£ o = gia giang day phan
a2 =
o
) @ | (¢ (4) () (6) ()
CHUONG 2: QUAN TRI
CHAT LUQNG 4 8
2.1. Ban chat ciia quan tri
va quén tri chét lrong + Phuong| CLO1;
2.1.1. Bén chét cua quan trj 5 phap thuyét | CLO2; | Phong
2.1.2. Ban chat ctia quan tri trinh CLOS3; hoc
cht huong + Phuong CLO4; | truc
phép phat CLO5; | tuyén
2.2. Qua trinh phat trién van
ciia quan tri chit hrong 5 + Phuong
2.3. Vai tro cia quin tri phéap thao
chét lwong ludn
2.4. Cac nguyén tac quan tri + Phuong
chit lwong phap lam
2.4.1. Huéng vao khach hang viéc nhom
2.4.2. Sy linh dao Al 1l
2.4.3. Sy tham gia cia moi .
g Al.2;
nguoi 2 A2
2.4.4. Tiép can theo qua trinh
2.4.5. Cai tién
2.4.6. Quyét dinh dya trén
bang chirng
2.4.7. Quan Iy mbi quan hé
2.5. Ciac chirc nang cua
quan tri chat lrong
2.5.1. Chuc nang hoach dinh
2.5.2. Chirc ning td chirc
2.5.3. Chirc ning kiém tra, 2
kiém soat
2.5.4. Chtc nang kich thich
2.5.5. Chirc nang diéu chinh,
diéu hoa, phdi hop
CHUONG 3: CHI PHI 10
CHAT LUQNG
3.1. Sy ra doi va ban chat Al.l; |+ Phuong
ciia chi phi chit lrong Al.2; | phap thuyét
3.1.1. Sy ra doi cua chi phi 5 A2 trinh CLO1; Phong
chat luong + Phuong CLOZ; h
3.1.2. Ban chat chi phi chit phap phat CLOg3; 00
Je . truc
lugng van CLO4; o
3.2. M6 hinh chi phi chat +Phrong | CLO5, | ™0
lwgng 2 phap thao
3.2.1. M6 hinh chi phi chét luan
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So gio hoc tap

g | < Bai Phwong Pia
Noi dung z|E £ | dinh phép C?)ffa';‘-’c didm
hed g E gla giang day
] =
o
_ @ @ | & | ® () (6) ()
lwong truyén thong + Phuong
3.2.2. M6 hinh chi phi chat phap  lam
luong hién dai viéc nhom
3.3. Tinh hiéu qua cua chi
phi chét lwong
3.3.1. Chi phi chit lrong va
két cdu cta chi phi chit lrong
3.3.2. Chi phi chit lrong va | 2 0 4
kha nang ddp ung mong
muén cua khach hang
3.3.3. Tinh hi¢u qua cua chi
phi chat hrong
3.4. Quan ly chi phi chat
lwong
3.4.1. Myc ti€u cta quan ly 1 5
chi phi chat luong 0
3.4.2. Quan 1y chi phi chit
lwong trong cac to chirc
CHUONG 4. CAC CONG
CU QUAN LY CHAT| 10 0 20
LUQNG
4.1 Cac cong cu thong ké
co ban
4.1.1 (Phiéu kiém tra (Check + Phuong _
phap thuyét | CLO1; .

Sheet) ‘ i CLO2: Phong
4.1.2 Luu do (Flow Chart) All, + Phuon CLOSZ hoc
4.13. Biéu dd nhan qua AL.2; y h,% Cloa | e
(Cause — Effect Chart) A2 phap, pha ' | tuyén
4.1.4. Biéu dd Pareto (Pareto 6 0 12 van CLOS;
Chart) * Phuong
4.1.5. Biéu dd tan xa (Scatter phatgéthao
Chart) : 3 : +Phirr(l)n
4.1.6. Biéu dd kiém soat b B
(Control Chart) p P \
4.1.7. Bidu dd mat do phan bb viéc nhom
(Histogram)
4.2 Cac cong cu phi thong
ké
4.2.1 Phuong phap dong nao 3 0 6
(Brainstorming)
4.2.2 Phuong phap so sanh
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So gio hoc tap

g | < Bai Phwong Pia
Noi dung z|E £ | dinh phép C}l))ffﬁ';‘-’c didm
hed 2 E gla giang day
] =
o
, ) @ | & | ® () (6) ()
doi chuan (Benchmarking)
4.2.3 Ma-tran danh gid tac
dong sai hdng (FMEA)
4.2.4 Chuong trinh 5S
4.3. Cac cong cu méi 1 0 2
.z CLO1
Kiém tra 1 0 2 All CLO3
CHUONG 5. HE THONG 4 0 8
QUAN LY CHAT LUQNG
5.1. Hé thong quan ly chat
lwgng toan dién TQM
Total Quanli
I(\/Ianaggme nt)ty 1 0 2 N Ifhu’(mg %
5.1.1 Khéi niém phip thuyet
5.1.2. Céc dac diém co ban | con | g
5.1.3 Triét Iy TQM ALz | o SR | cLog | ) g
5.2. H¢ thong quan Iy chat A13 | Phappha cLos; | o
lwgng ISO 9000 A2 | T cLo4; | e
5.2.1. Khéi niém ohip ta | cLos; | ¥
5.2.2. Triét Iy co ban cua ISO 2 0 4 lAn
9000 '
5.2.3. Muc dich ap dung ISO
9000
5.2.4. Céc loi ich tir ISO 9000
5.3. Mot s0 hé thong quan ly 1 0 5
chat lwgng khac
CHUONG 6. KIEM TRA . o | 10
CHAT LUQNG
6.1. Kiém tra chat lugng va
vai tro ciia kiém tra chat Phong
lwgng + Phuong hoc
6.1.1. Khai niém kiém tra| 2 0 4 phép thuyét truc
chat hrong trinh CLOL: tuyén
6.}.2. Muc,tiéu, y nghia cua AL3: + Phuong CLOZZ
kiém tra chat hrong ’ Alp. | Phép phat CLO3:
6.2. To chirc kiém tra chat AD van cLOA-
lwgng ) + Phuong CLO 5:
6.2.1. Céac hinh thirc ki€ém tra phap thao '
chit lrong q 3 0 6 ludn
6.2.2. Trinh ty cac budc ki€ém
tra chat hrong
6.2.3. Noi dung cua to chirc
kiém tra chit lwong
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So gio hoc tap
< | < Bai Phwong Dia
N¢i dung > | & 2| dinh phép CDE&::QC didm
= ) = gia giang day P
e =. b=
] =
o
O @ | & | ® () (6) ()
CI:IUO'I‘{ G 7. PAM BAO
VA CAI TIEN CHAT 6 0 12
LUQNG
; . +
7.1. Pam bao chat lwgng l?hu:(mgA
; o . A% \ phap thuyet
7.1.1. Y nghia cua dam bao N )
. trinh CLO1;
chat luong 2 0 4 Al.3 !
A L . , | + Phuong CLOZ;
7.1.2. Nguyén tic va chic Al.2; . ) !
. , .z phép phat CLO3;
nang ctia dm bdo chat lugng A2 vAn cLO4
7.2. Cai tién chat lwong
7.2.1, Ban chat va vai tro cua
cdi tién chat luong 4 0 8
7.,2.2. M(f)t ) cdng cu cua cai
tién chat lrong
CHUONG 8. VAN HOA + Phuong
CHAT LUQNG TRONG 3 0 6 phap thuyét
DOANH NGHIEP trinh
8.1. Khai nié m vin héa chat + Phuong CLOL
¢ 1 0 2 Al.3; , b CLOZ;
lwgng i Alo. | Phap phat CLO3:
8.2. M0 hinh van héa chat 1 0 5 A2 van CLO4:
lwgng + Phuong
— X o CLO5
8.3. Tao lap va phat trién phap thao
vin héa chat lwgng trong | 1 0 2 luan
doanh nghié¢p
Thuyét trinh 1 0 2 CLO2,3,4,5
Cong 45 0 90

8. Nhiém vu cta nguoi hoc 171

- Chuan bj céc thiét bi can thiét dé hoc tap; tim hiéu, doc hudng dan vé hé thong
dao tao truc tuyén cua Nha truong;

- Boc giéo trinh, doc tai li¢u tham khéo, nghi€én ctru cac ndi dung bai hoc qua hoc
liéu dugc gui trén hé théng dao tao truc tuyén;

- Hoan thanh cac nhiém vu do giang vién giao trén hé thong dao tao truc tuyén.

- Tuong tac, trao d6i bai hoc trén hé théng dao tao truc tuyén;

- Tu bao v¢ tai khoan ctia minh, phai tu chiu trach nhi¢m Ve céc thong tin dua 1é€n
hé thong va viéc dé nguoi khéc sir dung tai khoan ctia minh sai muc dich, khong dung
vo1 quy dinh;

- Tham du day du cac bai danh gia va thi két thuc hoc phan;

- Tham gia hoc tap trén hé théng quan 1y hoc tap: Téi thiéu dat 80% tong s thoi
lwong ctia hoc phan.
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9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gi

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuwong thirc danh gia va ma tréin lién hé véi chuin dau ra (18]

Bai danh gia £
- Trong so
N A L% . Trong so L X
Thanh phan | Piem danh cia bai CDR hoc cuaa diem
danh gia gia Ky hi¢u Tén bai ) ., phan danh gia
danh gia
(%)
(%)
All Bai kiém tra 50 CLO 1,3
Al Danh gid Diémsd61 | A12 | Chuyén can 50 CLO 6 15
qua trinh Tong 100% -
o Al.3 Thuyet trinh 100 CLO 2,345
Piém s6 2 e 15
Tong 100% -
A2. Thi ket . . Ci e 1A
i ‘Ae biem  thi Bai thi ket
thdc hoc phan . i .
R , .| ket thic | A2 thuc hoc 100 CLO 1,234 70
Hinh thac thi: hot DIAN han
oC pha a
(Ty lun) P P
Tong 100
Trong dé tirng bai danh gia c6 trong sé hodc rubric danh gial!l nhw sau:
Al.1 - Bai kiém tra duogc danh gia sau khi hoc xong chuong 1, 2, 3,4
Ty t
Mire do Néi dung dénh gia y(o/f:';“g
Ve kién thirc
Hicu Khai niém, vai trd, y nghia cta chat hrong san pham, quan 1y chat hrong 20
san phim
Ap dung Thudc tinh cua san pham, dac di€m co ban cua chat lugng san pham, 10
chirc ning co ban ctia quan 1y chat rong san phim, mot s chi tiéu chit
luong dac trung
Phan tich Lién h¢ thuc t€ cac cong cu thong ké trong quan ly chat rgng véi hoat 10
dong quan tri cht hrong trong quan tri doanh nghiép.
Ve ky nang
Van dung Khai niém, vai trd, ¥ nghia cua chit krong san pham, quan ly chat krong 20
san phim
Chuan hoa Thudc tinh cua san pham, dac di€ém co ban cua chat luong san pham, 20
chirc ning co ban ctia quan 1y chat rong san pham, mot sd chi tidu chit
lugng dac trung
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Thanh thao | Cong cu thong ké trong quan Iy chat lwong vdi hoat dong quan tri chat 20
luong trong quan tri doanh nghi¢p.
Tong 100
Al.2 — Chuyén can duogc danh gid sau khi hoc xong hoc phan:
Tiéu Khodng diém theo tiéu chi
chi 2 2 2
i < Piém C biemB Piém A
danh | Dwéi5,5 diem 2 . .z Trong sb
gid (5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 diem) (8,5-10 diem)
Tham Khéng xem | Khéng  xem | Khdng xem | Xem video bai
gia hoc | video bai | video bai | video bai giang, | giang, hoan thanh
tap giang, khong| giang, khong | khong hoan | cac bai tap day du 0,6
hoan thanh bai | hoan thanh bai | thanh bai tap 0- | trong subt qua
tap qua 20% tap 10-20% 10% trinh hoc
Y thic| Khdng tham | Thinh thoang | Thuong xuyén | Tich cyc tham gia
hoc tdp | gia cac hoat| tham gia cac | tham gia céac | cac hoat dong va
dong va yéu| hoat dong va | hoat ddong va | yéu cau cua giang
cdu cia giang| yéu cdu cua|yéu cdu cua|vién trong qua 0,4
Vvién trong qué | giang vién | gidng vién trong | trinh hoc tap
trinh hoc tap trong qua trinh | qua trinh  hoc
hoc tp tap
Al.3 — Thuyét trinh nhom duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 5, 6,7,8:
N ; Khoang diém theo tiéu chi
Tiéu chi
dinh biem F biem D biem C biem B biém A Tr(.)'ng
qid (Du’f')’i 4,0 (4,(3-5,4 (5,52-6,9 (7,(3-8,4 (8,5-10 diem) il
di¢ m) diem) die m) di¢ m)
Trinh Slide trinh | Slide trinh | Slide  trinh | Slide  trinh | Slide trinh bay
bay bay qua so | bay v6i sb | bay voi bd|biay voi bd | vsi bd  cuc
Slide sai, nhidu lwong phu | cuc logic, | cuc logic, 1o | logic, rd rang,
Hodc 16i, khong | hop, 16i con | thinh thoang | rang, hau | khong co 164,
Bai ¢6 hinh anh | rat nhiéu va | con 18i, hinh | nhu  khdng | hinh dnh minh
nhian xét | minh hoa it hinh anh | anh minh | ¢c6 16i, hinh | hoa dep, thé
phan Hoac minh hoa hoa chua r0 | anh minh hoa | hi€én thanh thao 0,5
bién Bai  nhan | Hodc rang twong  ddi | trong trinh bay
x¢t  phdn | Bai nhan xét | Hodc dep, thé hién | Hodc
bién qua so | phinbiénso | Bai nhan xét | twvong  d6i | Bai nhin xét
sai, khong | sai, rat | khi diy du, | thanh  thao | rit diy du, sic
ding  yéu | nhiéu ndi | mot sé ndi|trong trinh | sao, luan giai
cau dung ludn | dung ludn | bay chat ché
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Khodng diém theo tiéu chi

Tiéu chi
d4nh PiémF PiémD Piém C Piém B Piem A Tr()’ng
qid ﬂ)u’f)’i 4,0 (4,(3-5,4 (5,5:6,9 (7,(3-8,4 (8,5-10 diem) sO
dié m) diém) dié m) dié m)
giai  chua | giai chua | Hoac
chat ché chat ché Bai nhan xét
day du, luan
gidi  tuong
ddi chit che
Thuyét | Trinh bay | Bai  trinh | Phan  trinh | Phan  trinh | Phan trinh bay
trinh, khdng bay day du; | bay c6 bd | bay ngin | ngin gon. B6
bao vé logic, vuot | Giong nodi | cuc 16 rang; | gon, dé hiéu. | cuc 10 rang,
Hoac qua thoi | nho,  phat | Giong  no6i | St dung cac | Giong ndi 10
Néu cau | gian quy | am Kkhong | vira phai, ro | thuat nglr | rang, luu loat.
hoiphdn | dinh; Phat | 10, st dung | rang, dé | don gian, dé | Thu hat su cha
bién am khong | thuat  ngit | nghe,  thoi | hiéu. BS cuc |y coa nguoi
0, giong | phuc  tap, | gian ro rang. | nghe, trong tac
noi nho; | chua co | trinh bay | Giong n6i rd | tt voi nguoi
Nguodi nghe | trong  tac | dling rang, luu | nghe. Nguoi
khong hiéu; | voi  ngudi | quy  dinh, | lodt.  Thoi| nghe ¢6  thé
Tra 101 cau | nghe  khi | thinh gian  trinh | hiéu va theo
héi yéu trinh  bay; | thoang  c6 | bay dungquy | kip tit ca nodi
Hodc Tra 101 cau | twong tac voi | dinh. Tuwong | dung trinh bay.
Tu duy | hoi kém ngudi nghe; | tic  tot voi| Thoi gian trinh 0,3
phan  bién | Hodc Tra 101 cdu | ngudi nghe. | bay dung quy
yéu, hau hét | Tu duy phan | hoi trung | Nguoi nghe | dinh; Tra 161
cdu  hoi| bién  kém, | binh c6 thé hiéu|cau hoi sdc
khong dung nhiéu  cau | Hodc duoc ndi | sdo, rat chat
trong tam hoi dat ra | Tu duy phan | dung  trinh | ché
khong dung | bién  trung | bay; Tra 101 | Hoac
trong tam binh; Mét s | cAu hoi chat | Tu duy phan
cau hoi dat | ché bién sic sao,
ra chua dung | Hodc chat ché; Cau
trong tdm Tu duy phan | hé1 phdn bién
bién twong | rat hay
ddi chit che;
Céau hoiphan
bién hay
Miuirc d6 | Muc do | Muc do | Muc @0 tham | Mirc @6 tham | Mtc d0 tham 0,2
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Khodng diém theo tiéu chi

Tiéu chi
d4nh PiémF PiémD Piém C Piém B Piem A Tr()’ng
qid (Du’f’)'i 4,0 (4,(3-5,4 (5,5:6,9 (7,(3-8,4 (8,5-10 dieém) sO
diem) die m) diem) diem)
tham gia | tham  gia | tham gia | gia sinh hoat | gia sinh hoat | gia sinh hoat
sinh  hoat | sinh  hoat | nhdm, tham | nhém, tham | nhdm, tham
nhém, tham | nhém, tham | gia vao viéc | gia vao viéc | gia vao viéc

gia vao viéc

thdo  lvan
cia nhom,
hop tac voi
nhém  rat
thap;

Khbng hoan
thanh

nhiém vu

duoc giao

gia vao viéc
thao  ludn
cua nhoém,
hop tac véi
nhém thip;
Hoan thanh
nhiém  vu
duogc giao &

mirc rat thip

thao luan cua
hop
tdc v&1 nhom
trung binh;
thanh

nhiém vu

nhom,

Hoan

duogc giao &
mirc

binh

trung

thao luan cua

hop
tac v&i1 nhom

nhom,

tich cuc; co

dong gop
twong  dbi
hiéu qua;
Hoan thanh

tot nhi€ém vu

duoc giao

thao ludn cua
nhém, hop téac
v6i nhom rat
tich cuc; c¢o
dong goép rét
hi€u qua; Hoan
thanh xuit sic

nhiém vu duoc

giao

A2 - Bai thi két thic hoc phan duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2,3.4,5.6,7,8

Mire d9 Cic tidu chi dénh gis Ty trong
(%0)
Vé kien thirc
Nhé Khii niém co ban vé quén tri chat hrong 10
Hiéu Mot s6 nguyén tic dam bao chat lugng, cac yéu td anh huong dén chat 10
lrong san pham
Ap dung Lién hé thuc té nhom chat lrong, mo hinh van hoa chat luwong vao 10
trong quan tri doanh nghi€p.
Phan tich Mot s6 cong cu thong ké trong quan 1y chat hrong 10
Ve ky nang
Vén dung Khai niém co ban vé quan trj chat rong 20
Chuan héa | Nhom chat lugng, mdé hinh van héa chat wrgng vao trong quan tri 20
doanh nghi¢p.
Thanh thao | Mot s6 nguyén tic dam bao chat lwgng, cac yéu to anh huong dén chat 20
lrong san pham
Tong 100

9.3. Két qua danh gia hoc phan

Piém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan v6i trong

s6 tuong mg cua timg Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quan tri Marketing nang cao
+ Tiéng Anh: Advanced Marketing
- M3 hoc phan: KTMK201
-S4 tin chi: 3
- Ngon ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thac giang day: Tryc tuyén
- Ty 1¢ dao tao truc tuyén cua hoc phﬁn: 100%
- béi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [BI:
+ Kién thirc chung: [] Bét budc O Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: Bit budc ] Tu chon
+ Pé an t6t nghiép: O
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gio hoc tap ddi véi cac hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gid
+ Thyc hanh: 00 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: B mon Marketing, Khoa Kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thyc tap: Khong.
2. M ta hoc phén

Hoc phan Marketing Nang Cao trang bi cho hoc vién cai nhin tong quan vé

marketing hién dai, kién thic chuyén sdu vé quy trinh marketing chién luoc va k¥
thuat nang cao dé 1ap ké hoach, quan 1y chién dich. Méon hoc gitip ngudi hoc xay dung
chién luoc marketing cbt 18i ctia doanh nghiép, dong thoi ap dung céac chién lugc dién
hinh nhu: truyén thong marketing (IMC), chién luoc marketing, quan tri quan hé
khach hang (CRM), dinh vi thuong hi¢u va ra quyét dinh dya trén dir liu).
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3. Muc tiéu hoc phan

Ky hié M ta muc tiéu hoc phin CDR cua
i
- Phén tich cac kién thirc cot 101 ctia quan tri marketing ning cao va
ap dung hiéu qua cac Iy thuyét, mo hinh, cong cu hién dai trong
co1 hoach dinh va trién khai chién hroc marketing. PLO2
- Nam vitng cac van dé vé phan tich thi truong, hanh vi ngudi tiéu PLO4
dung, quan tri thwong hi¢u, digtal marketing, va do luwong hi¢u qua
marketing trong bdi canh canh tranh da kénh.
Nam virng cdc md hinh quan tri marketing nang cao: 4Ps, STP, céc
CO? md hinh khac PLO5
Cin chinh céc chién hrgc Digital Marketing va hoat dong Marketing PLOS8
hién dai
+ D€ xuat mo hinh kinh doanh phu hop véi tinh hinh kinh doanh cua
doanh nghi€p PLOY
Cco3 + Két hop tinh than ty hoc, tu duy phan bién va trach nhiém trong phbi
e i o PLO10
hop nhém, cé y thire trach nhiém xa hdi va sang tao trong qua trinh lam
Viéc
4. Chuin diu ra cia hoc phin
Trong
. Mire | s6 CPR
Muc tiéu hgc CBR hogc .. P X .
X X No¢i dung chuan dau ra hgoc phan do dat hoc
phan phan s
dugc phan
(%)
CDR vé Kien thirc
Phan tich duoc cac kién thirc co ban ve
Marketing nang cao, bao gdm Chién lroc tiép
CLO1 thi s6, Quan tri thwong hiéu, Phan tich hanh vi 4/6 15
Co1 nguoi tiéu ding va Po lwong hiéu qua chién
dich.
Ly giai kién thic Iy thuyét chuyén sau vé La
cLoz2 | 7&° hire 1 thuyet: chuy P e 15
ké hoach truyén thong
CDRvé Ky nang
Nam virng cac md hinh quan tri marketing 3/5
CLO3 . . ) 20
co2 nang cao: 4Ps, STP, cac md hinh khac
Can chinh cac chién lugc Digital Marketing va | 3/5
CLO4 . ) n . 20
hoat dong Marketing hién dai
CDR vé Nang lyc tw chu va trach nhiém
CO3 CLO5 + B¢ xuat md hinh kinh doanh phu hgp véitinh | 3/5 15
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Trong
. Mirc | s6 CPR
Muc tiéu hgc CDBR hogc .. P X .
X X No¢i dung chuan dau ra hgoc phan do dat hoc
phan phan s
duoc phan
(%)
hinh kinh doanh ctia doanh nghi¢p
+ Keét hgp tinh than ty hoc, tu duy phan bién va
CLO6 trach nhiém trong phdi hgp nhom, ¢ y thirc trach | 4/5 15
nhiém xa hdi va sang tao trong qua trinh lam viéc
Toéng 100%

5. Tai liéu hoc tap
5.1. Tai liéuchinh

1. Treong Pinh Chién (2023), Gido trinh Quan trj Marketing, NXB PH Kinh té Qubc

dan, 2023;

2. Duong Thanh Ha (2021), Quan tri Thuong hi¢u,NXB Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé;
3. Nguyén Minh Tuin (2022), Quan tri marketing, NXB Thanh Nién

5.2 Tai liéutham khao

1. Philip Kotler 2015, Quan tri Marketing, NXB Thong ké.

6. Ma tran thé hién méi quan hé giira cac phwong phap giang day véi chuin déu

ra hoc ph?ln

. L Chuan dau ra hoc phan
STT Cac phuong phap giang day
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6
1 | Phuong phap thuyét trinh X X
2 | Phuong phap dién giai
3 | Phuong phap hoc nhém X X
4 | Phuong phép tranh luan X X
7. Noi dung chi tiét hoc phan
So gio' hoc tip
- | = Bai Phuong CbR )
~ Ll | e ) . Dia
No§i dung 2 s £ danh | phap giing hoc d&i é'm
:‘i =4 5 gia day phén
Z| &
M @O @] 6 (©) M [ ®
Chuong 1. TONG QUAN VE S P All |+ Phuong| CLO1 | Phong
CHIEN LUQC MARKETING Al.2 | phap thuyét | CLO2 | hoc truc
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So gio” hoc tap
- | = Bai Phuwong CbR )
A Ll 5| @ . (s Dia
Noi dung 2 = S danh | phap giing hoc d&i é'm
| gl 5| gia day phin
= B
1) Q|| @] 6 (6) (7) (8)
o = . A2 | trinh tuyen
1.1 Khai niém chién hrgc Marketing
1.1.1 Chién lrge 1 gi? *  Phuong
1. en Iuoc la gi? , X
‘ 3 0| 6 ha dien
1.1.2 Hoach dinh chién lroc pwp
Marketin =
g +  Phuong
1.2.Vai tro cta chién hroc Marketing p:]l’c,lp hoc
1.3. K& hoach hoa chién lroc 3 0 6 :]_ OmPh
1.4. Ba cap do chién lroc trong doanh ) wong
nehiép phap tranh
C uin
1.5. Phan loai chién lugc marketing
trong doanh nghi¢p
1.5.1.Chién lrgc tong thé cua doanh
nghiép 3 0| 6
1.5.2. Chién hroc bd phan chirc ning
1.5.3. Chién Iugc céc don vi kinh
doanh
CHUONG 2. PHAN TICH THI
TRUONG, HANH VI KHACH ol ol 18
HANG VA LUA CHON THI
TRUONG
——— - P +  Phuong
2.1. Do lwong va du bao nhu cau thi , p
. phap thuyet
fruromg trinh
2.1.1. Khai niém va tam quan trong
, . N +  Phuong
ctua do luong nhu cau ALL | oha i
: ien
2.1.2. Céc phirong phép do rong nhu pap CcLO3
A 31 0] 6| AL2 | giai
cau thi truong A4 |+ Phuon CLO5
2.1.3. Dy béo nhu ciu trong ngan han : , &l cLos
< s A2 | phap hoc
va dai han nhém Phon
2.1.4. Céc yéu t6 anh huong dén nhu g
N + Phuong hoc truc
cau thi truong , B
- - ~ . . phap  tranh tuyén
2.2. Hanh vi mua cua khach hang luAn
2.2.1. Khai niém va cac yéu t6 anh '
huong dén hanh vi mua 3|10/ 6
2.2.2. Quy trinh ra quyét dinh mua
hang
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2.3. Phian doan, lya chon thi trudong
muc tiéu va dinh vi thj trudng
2.3.1. Phan doan thi trudong

2.3.2. Lya chon thi trrong muyc ti€u
2.3.3. Bnh vi thi trudng

Kiém tra

All

CLO1

CHUONG 3.CAC CHIEN
LUQC MARKETING CANH
TRANH

18

3.1. Phén tich d6i thii canh tranh
3.1.1. Sy can thiét phai nghién ctru
dbi thu

3.1.2. Xac dinh dbi tha canh tranh
3.1.3. Xac dinh chién luoc cua dbi
thi

3.1.4. Xéac dinh myc tiéu cua doi
th

3.1.5. Panh gia diém manh, diém
yéu cua d6i thu

3.1.6. Cac kiéu phan tng cua ddi
thu

3.1.7. Thiét ké hé thong canh tranh
3.1.8. Cac quan diém dinh hudng
theo khach hang va theo dbi thu

canh tranh.

3.2. Cac vi thé canh tranh
3.2.1. Dan dau vé gia
3.2.2. Khéc biét hoa

3.2.3. Tap trung

3.3. Cac chiénlwoc Marketing
canh tranh

3.3.1. Dan dau thi truong

3.3.2. Thach thtrc thi truong
3.3.3 bi theo thi truong

3.3.4. Lap chd trong thi truong

Al.2

Al3

Al4
A2

+  Phuong
phap thuyét
trinh

+  Phuong
phap  dién
giai

+  Phuong
phap hoc
nhom

+  Phuong
phap  tranh
ludn

CLO4
CLO5
CLOG6

Phong
hoc truc
tuyén
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CHUONG 4. XAY DUNG VA
PHAT TRIEN THUONG HIEU

4.1. Ban chat, chirc ning va cac
quyét dinh co ban vé thwong hiéu
4.1.1. Khai niém va vai tro cua
thuong hi¢u

4.1.2. Céc chirc nang co ban cta
thuong hi€u

4.1.3. Cac quyét dinh co ban vé
thuong higu

4.2. Quy trinh thiét ke va xay dung
thwong hi€u

4.2.1. Nghién cuu thi truong va phan
tich ddi thu

4.2.2. Xac dinh gia tri cot 16i va dinh
vi thuong hi¢u

4.2.3. Thiét ké hé thong nhan dién
thuong hi€u

4.2.4. Trién khai va do lwdng hiéu
qua

4.3. Quan tri chién lroc thwong
hi€¢u

4.3.1. Xay dung chién Iwoc phat trién
thuwong hi€u dai han

4.3.2. M¢ rong thuong hi¢u (Brand
Extension)

4.3.3. Bao vé va duy tri sy nhat quan
cua thuong hi€u

4.4. Xiic tién, quing ba thwong hi¢u

4.4.1. Cac cong cu truyén thong
thuong hi¢u

4.4.2. Chién hroc quang ba da kénh
(Omni-channel)

Al.2

Al3

Al4
A2

+  Phuong
phap thuyét
trinh

+  Phuong
phap
giai
+  Phuong
phap
nhém
+  Phuong
phap  tranh
luan

dién

hoc

CLO2
CLO4

Phong
hoc truc
tuyén

CHUONG 5. THU'C THI VA
KIEM SOAT CHIEN LUQC

+  Phuong
phap thuyét

Phong
hoc truc




155

So gio’ hoc tap
- | = Bai Phwong CbR )
ne LI E| o . (g Dia
No§i dung 2 = S danh | phap giing hoc d&i é'm
€| g| =| gia day phén
-
= B
1) Q|| @] 6 (6) (7) (8)
MARKETING trinh tuyén
- - + Ph
5.1. Van dé chién lugc va thyc thi HOTE
Ketin phap dien
marketing o 3| ol 2| AL2]ga
5.2. Ke_ hoach thuc thi chién hroc AL3 | + Phuong| CLO2
Marketing AL4 | phap  hoc | CLOA4
5.3. Marketing ndi bd va thuc thi A2 | nhoem
Marketing q ’ » ol 4 +  Phuong
5.4. Po luong va kiém soat chien phép  tranh
lrgc Marketing 4D

5.5. Po luong hi¢u qua Marketing 1 0| 4

5.6. Céac van dé toan cau trong hoach
dinh, thue thi va kiém soat chién roc | 2 0 6
Marketing

CLO2

Kiém tra 1 0 2 Al.3 CLO3

CONG 45| 0 | 90

8. Nhiém vu ciia nguwoi hoc

- Chuan bj céc thiét bi can thiét dé hoc tap; tim hiéu, doc hudng dan vé hé thong
dao tao truc tuyén cua Nha truong;

- Boc giéo trinh, doc tai li¢u tham khéo, nghi€n ctru cac ndi dung bai hoc qua hoc
liéu dugc gui trén hé théng dao tao truc tuyén;

- Hoan thanh cac nhiém vu do giang vién giao trén hé thong dao tao truc tuyén.

- Tuong tac, trao d6i bai hoc trén hé théng dao tao truc tuyén;

- Tu bao v¢ tai khoan ctia minh, phai tu chiu trach nhi¢m Ve céc thong tin dua 1€n
hé thong va viéc dé nguoi khéc sir dung tai khoan ctia minh sai muc dich, khong dung
vo1 quy dinh;

- Tham du day du cac bai danh gia va thi két thuc hoc phan;

- Tham gia hoc tap trén hé théng quan 1y hoc tap: Téi thiéu dat 80% tong s thoi
lwong ctia hoc phan.
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9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém
9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwong thirc danh gi va ma tran lién hé véi chuan diu ra (18]
Bai danh gia Trong so
Thanh phan Diém , : Trong so clia CDR Cﬁ:; cgiém
dinh gis | danh gia | | Tén bai bai danh gis | | danh gid
hi¢u phan
' (%) (%)
Al.l | Baikiém tra so 1 70 CLO1
Piém s6 1 | AL2 | Chuyén can 30 CLOG6 15
Tong 100 -
Al. Panh gia Al1.3 | Bai kiém tra s6 2 30 cLoz
qua trinh CLO3
. . CLO4
biém s62 | Al.4 | Baithao luan 40 CLOS 15
Al.2 | Chuyén can 30 CLOG6
100 -
Tong 30
A2. Th‘i ket thac Diém  thi ’ CLO1
hoc phan et thic A2 Bai thi ‘két thtic 100 CLO2 20
Hinh thac thi: hoc phin hoc phan CLO3
Tu luan j CLO4
Tong 100
Trong dé tirng bai danh gia c6 trong sé hoic rubric danh gia nhw sau:
Al.1 - Bai kiém tra 1 duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2:
Ty tron
Mire do Cic tiéu chi d4nh gis y(% ) g
Vé kien thic
Nhé& Nhé dugc cac kién thaee cot 16i caa Marketing nang cao 20
Hieu Hicu sau vé chién hroc marketing hién dai va hanh vi nguoi tiéu ding va 20
tdm ly khach hang.
Ap dung | Ap dung cac cong cu du bao dé tdi wu chién dich. 30
Phan tich | Phan tich xu huéng thi trudong, d6i thu canh tranh va bién dong nhu cau 30
khach hang.
Tong 100
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Al.2 - Chuyén can dugc danh gia trong subt qua trinh hoc:

Tiéu Khodng diém theo tiéu chi
chi 2 2 2
X Piem C biem B Pbiem A
dinh | DudiSSdiem |\ oo o Gitm) | (7,084 diém) | (8,510 diém) | Tromg sb
gia .56, o '
Tham Khong  xem| Khong  xem | Khdng xem | Xem video bai
gia hoc | video bai | video bai | video bai giang, | giang, hoan
tap giang, khong | giang, khong | khdng hoan | thanh (‘:éc bai 0.6
hoan thanh bai | hoan thanh bai | thanh bai tap O- | taip day du '
tap qua 20% | tap 10-20% 10% trong subt qua
trinh hoc
Y thac | Khong tham | Thinh thoang | Thuong xuyén | Tich cuc tham
hoc tdp | gia cac hoat | tham gia céc | tham gia cé&c | gia cac hoat
dong va yéu | hoat dong va [ hoat dong va |dong va yéu
cdu cua giang | yéu cdu cua |yéu cdu cua |cdu cia giang 0,4
Vvién trong qué | giang vién | giang vién | vién trong qua
trinh hoc tap trong qué trinh | trong qua trinh | trinh hoc tap
hoc tap hoc tap
Al.3 - Bai kiém tra 2 dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 4,5:
Mire do Cc tiéu chi dénh gis Ty((f/:;”g
Ve kien thuc
Ap dung Van dung duoc van dé an toan, anh ninh mang trong hoat dong kinh 23
doanh tai doanh nghiép
Phan tich Phan tich dugc md hinh hoat dong marketing trong kinh doanh mang 20
trong hoat dong kinh doanh thuong mai tai doanh nghiép
Ve ky nang
Van dung Thuc hién duoc hoat dong Marketing trong kinh doanh 30
Chuan héa | Nam virng dugc cac md hinh khac vao trong kinh doanh 27
Tong 100
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Al.4 - Bai thao luan dugce danh gia sau khi hoc xong hoc phan:

Khodng diém theo tiéu chi

Tieuchi | DiémF Piém D Piém C Pi¢m B Bid Trong
iém A ,
danh gia | (Duwéi 4,0 (4,0-54 (5,5-6,9 (7,0-8,4 . $0 (%)
X 2 X < (8,5-10 dieém)
diém) diém) diém) diém)
Hinh thirc | So sai, khong bu dung RO rang, logic RO rang, R6 rang, logic,
bai thao da dung lrong, trinh logic, phong phong pha, 10
luAn nhém lrong bay rd rang phd dep
NoOi dung | Khong c6 ndi | Pa sO cac ndi Mot sO ndi Noi dung Noi dung rat
bai thao dung hoac dung khéng | dung chua phu | phu hop yéu | phu hop yéu
ludn nhém ndi dung phU hop yéu hop yéu cﬁu, cﬁu, luan c:?lu, ludn gidi 30
khong phu | cau, ludn gidi | chua luan giai | giai rd rang | rat rd rang va
hop yéu cau | khéng ro rd rang rat d& hiéu
rang
Thuyeét Trinh bay | Baitrinh bay | Phan trinh bay | Phan trinh | Phan trinh bay
trinh, bao | khong logic, day du; ¢6 bd cuc 15 bay ngin ngan gon. B
vé bai vuot qué thoi Giong noi rang; Giong gon, dé cuc rd rang.
thdo ludn gian quy nho, phat &m | noi vira phai, hiéu. Sir Giong noi 10
dinh; Phat khong 10, str 10 rang, dé dung cac rang, hru loat.
am khong r0, | dung thudt | nghe, thoi gian | thuat ngr | Thu hat sy cha
giong noéi ngit phitc | trinh bay dung | don gidn, dé | ¥ cua ngudi
nho; Nguoi | tap, chuacd | quy dinh, thinh hiéu. B6 nghe, tuong
nghe khdng | tuong tac vai thoang cé cuc rod rang. tac tot véi
hidu; Tra 1oi | nguoi nghe tuong tac voi Giong nodi nguoi nghe.
cau hoi yéu | khi trinh bay; | nguoi nghe; ro rang, hru | Nguoi nghe co
Tra 16i cAu | Tra 16i cAuhoi | loat. Thoi thé hicu va
hoi kém trung binh gian trinh | theo kip titca | 20
bay dung ndi dung trinh
quy dinh. bay. Thoi gian
Tuong tac trinh
t6t v6i bay ding quy
nguol nghe. dinh; Tra o1
Nguoi nghe cau hoi sdc
c6 thé hiéu sdo, rat chat
duoc ndi ché
dung trinh
bay; Tra loi
cau hoi chat
cheé
Phan bién | Tu duy phdn | Tu duy phan | Tu duy phan Tu duy Tu duy phan
b4o c40 | bién yéu, hau | bién kém, bién trung phan bién bién sic sao, 10
cacnhdm | hét cauhoi | nhifu cAuhoi | binh; Motsé | twong db6i | chit chd; Cau
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Khodng diém theo tiéu chi
Tiéu chi Piém F Pi¢m D Piém C Pié¢m B Bid Trong
i€ém A ,
danh gia | (Dwéi 4,0 (4,0-54 (5,5-6,9 (7,0-8,4 X s0 (%)
X 2 < < (8,5-10 dieém)
diém) diém) diém) diém)
khac khong ding | datrakhong | cau hoi datra chat ché; hoi phan bién
trong tam ding trong chua dung Cau hoi rat hay
tam trong tam phan bién
hay
Muc @6 Muc @6 tham | Mtc d6 tham | Miurc d6 tham Mitrc do Mtrc @6 tham
tham gia | gia sinh hoat | gia sinh hoat | gia sinh hoat tham gia gia sinh hoat
nhom, tham | nhém, tham | nhém, tham gia | sinh hoat nhom, tham
gia vao viéc | gia vao viéc | vao viéc thao | nhém, tham gia vao viéc
thdo ludn cta | thao ludn cta | ludn cua nhém, | gia vao viec | thdo luan cua
nhom, hop nhom, hop hop tac véi thdo luan nhom, hop tac
tac v6i nhém | tic v6i nhom |  nhém trung cia nhom, | voi nhom rat
rat thap; thip; Hoan binh; Hoan hop tac voi tich cuc; co
Khong hoan | thanh nhiém | thanh nhiém wu | nhém tich | dong gop rat 30
thanh nhiém | vu duogc giao dugc giao o cuc; co hi¢u qua; Hoan
vu dugc giao dmuc rit | mic trung binh | déng gop thanh xuét sic
thép tuong ddi | nhiém vu duge
hiéu qua; giao
Hoan thanh
t6t nhiém
vu duoc
giao
A2 - Bai thi két thlic hoc phan duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mrc 4 Cic tiéu chi danh gi4 Ty treng
(%)
Vé kién thiic
Hieu Céc kien thirc can ban quan tri Marketing nang cao 12
Ap dung Ly thuyét, md hinh va céc ang dung trong kinh doanh 19
Phéan tich Phan tich dugc cac kién thic ciia Marketing nang cao 15
Vé kj ning
Bat chudc Thuc hién dugc do luong hiéu qua hoat dong marketing va tam 15
ly khach hang
Van dung Van dung phan tich dugc chién lugc Marketing 16
Chuan héa | Chuan hoa quy trinh xdy hoach dinh chién lugc Marketing 23
Tong 100

9.3. Két qua danh gia hoc phan

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong

sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Phéan tich dir li¢u kinh doanh
+ Tiéng Anh: Business Data Analytics
- M3 hoc phan: KTKS202
-S4 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thtrc giang day: Tryc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [I:
+ Kién thirc chung: [0 Bét budc ] Tu chon
+ Kién thuc co so nganh va nganh: Bit budc [ Tu chon
+ D¢ an tot nghiép: O
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trudc: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gio hoc tap d6iv6i cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 30 gio
+ Thyc hanh: 30 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Kinh té s6 va Thuong mai dién ti, Khoa
Kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thyuc tap: Loai 1.
2. M ta hoc phén

Hoc phan Phén tich dit liéu kinh doanh 14 hoc phan trong khéi kién thtrc nganh

bat budc cua chuong trinh dao tao trinh d§ thac si, nganh quan tri kinh doanh. Hoc
phan cung cap cho hoc vién kién thirc va ki ning nén tang vé phan tich dit liéu trong
mdi truong kinh doanh hién dai. Hoc vién s& duoc tiép can cac phuong phap phén tich
mo ta, chin doan, du béo va phan tich téi vu nham hd trg qua trinh ra quyét dinh quan

tri. Hoc phan két hop 1y thuyét v6i thuc hanh st dung cac cong cu phd bién nhu Excel
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nang cao, Power BI, hodc phan mém thong ké co ban. Két thuc hoc phéan, hoc vién ¢
kha nang thu thap, xt 1y, phan tich va trinh bay dir li¢u phuc vu cho cac hoat dong
quan 1y va hoach dinh chién lugc trong doanh nghiép.

3. Muc tiéu hoc phén

Ky higu . n N CDR cuia
: Mo ta muc tiéu hoc phan CTPT
Phan tich dugc vai tro, quy trinh va céac loai hinh phan tich dir li¢u
CO1 trong kinh doanh dé hd tro ra quyét dinh.. PLO3

CO?2 Van dung duoc cac cong cu nhu Excel/Power BI dé xir 1y, truc quan
hoa dir liéu va gidi thich két qua phén tich. PLO6
Co61 mo tiep thu y kién, co trach nhiém trong thdo ludn va phan bién PLOS
Co3 két qua phan tich trong nhom hoc thuit.

4. Chudn diu ra cia hoc phin

CbR )
Muc tiéu hoc . 2 3 Mirc | Trong so CDR
. ~ . A a a a [11] * 3
hoc phin phin NOi dung chuan dau ra hoc phan 12| hoc phan 1131
[11]
CDR vé kien thurc
Phan tich dugc vai tro va ng dung cta phan
CLO1 | tich dir liéu trong cac hoat dong quan tri kinh | 4/6 20
co1 doanh.
Phén tich va danh gia sy phu hop cua ciac md
CLO2 | hinh phan tich vdi tirng tinh huong kinh doanh | 4/6 40
cu the.
CDR vé ky nang
CLO3 Yan d‘ung Excel/PorwerABI de.: thuc hi¢n xur ly dir 2/5 15
liéu va tryc quan hoa thong tin.
CO2 ~ ~ Y- G W YR
cLO4 Véan dung cong cu co ban de‘ trinh bay két qua 2/5 15
phan tich dir ifu mdt cach logic va hi¢u qua.
CDR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
The hién tinh than hop tac, trdch nhiém va phan
CO3 | CLOS | s trong qué trinh xit 1§ va bao cdo dit fidu. 205 10
Tong 100%

5. Tai liéuhoc tap

5.1. Tai liéu chinh

1. Lé Quang Hung &cs (2023), Ung dung SPSS-AMOS- PLS Phan tich dir liéu
trong kinh doanh, Nha xuit ban tai chinh;

2. Nguyén DPinh Thuan &cs (2024), Phan tich dir liéu kinh doanh —Nha xuat
ban Pai hoc qudc gia thanh phd HS Chi Minh.

5.2 Tai liéutham khio

1. Albright, S.C., Winston, W.L. (2020), Business Analytics — Data Analysis &
Decision Making, Cengage Learning;
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2. Pham Thi Minh Phuong (2023), Ung dung Power BI trong phan tich kinh
doanh, Nha xuat ban Tai chinh;
3. IBM SPSS Statistics (2022), Phan mém phan tich thong ké, Phién ban 28.0;
4. Microsoft Excel (2021), Excel for Office 365, Phién ban danh cho doanh nghiép.
6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cAc phwong phap giang day v6i chuin dau

ra hoc ph?ln

Chuin dau ra hoc phan
STT Cac ph hap giing d
A¢ PIUONE PRAp glang cay CLOL | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5
1 | Thuyét trinh — trinh bay Iy thuyét X X X
2 Dién gidi, minh hoa, héi — dap X X X X
3 | Thyc hanh nghién cuu X X X
4 Thao luan nhém, phan bién két qua X X X X
5 | Hoc tap tinh huong va tu hoc c6 hudng dan X X
7. Noi dung chi tiét hoc phan
So gio” hoc
ap
Bai Phwong .
- =
Noi dung .| S| &| d4nh| phap gidng CPR hoe | Dia
sl =| = . phan di€ém
2| S| | gia day
& F
A ] @1B3|@| 6 (6) (1) ©)
CHp’O’N G 1. TONG QUAN VE
PHAN TICH DU LIEU KINH 5 0 (10
DOANH
1.1. Vai trd va y nghia trong quan CLO1,
tr hién dai 1% *{aa|, . | cLos | T
Thuyét trinh truong;
Al.2 X .
AD + Dién giai Phong
1.2. Cac loai hinh phan tich dir liéu 310l 6 CLO1, hoc
(mo ta, chan doan, du bao, t6i uu) CLO2
CHUONG 2. THU THAP VA sl sl Trong
TIEN XU LY DU LIEU ﬁgﬁg
2.1. Nguodn dit liéu va cach thu thap All o CLO?2 hoc
dit liéu kinh doanh 2 | 4| 8|AL2| *Dingdi | ~ 55 '
A2 | Thuyet trinh | )
2.2.Lam sach va chuan hoa dirliéu | » | 4 | g +Thye hanh | "I
+ Kiém tra CLO1
1 2 | Al1l CLO2
CLO3
CHUONG 3. PHAN TICH MO TA Trong
VA TRUC QUAN HOADU' LIEU | © | 6 | 16 truong;




=
D
w

Sb gio hoc
ap 5y
ol = ai Phuong .
Noi dung \(% S| &| danh | phéap giing CDEQEQC (‘I}l)él?n
Z| S| £| g4 day P
2l & F
1) @163 @] 6 (6) () (8)
3.1. Str dung biéu do, bang, thong L. Phong
ke md 12 31 4l10 Al.2 | Thuyet trmh CLO1 hoc
Al1.3 | + Thuc hanh CLO3
3.2. Ung dung Excel/Power BI dé 2 ol 6 A2 Ih?r;ao iuén gtgg
trinh bay dir licu
CHUONG 4. PHAN TICH CHAN | . | . | ¢
POAN VA DU BAO
4.1. Phan tich twong quan va hoi , CLO1 trTlI?”g
quy Thuyét trinh CLO3 ong:
3| 4|10 ALZY e hanh | CLoa | Phong
AL3 h
Ap | * Tinh CLO5 oc
4.2. M6 hinh dy bao xu huéng > 2| 6 huong CLO?
CHUONG 5. PHAN TICH TOI
UU VA HO TROQ RA QUYET 51| 6|16
DINH Trong
5.1. M0 hinh i wu don gian o CLO2, | truong:
(linear, solver) 3139 Aa12 Th?O lugn ~ CLO4 Phong
- , AL3 ;ha‘;m then | cLos | e
5.2. Ung dung két qua phan tich A2 .
trong quan tri 2 | 3|7 Thuc hanh CLO4
CHUONG 6. UNG DUNG THY'C a2l
TIEN VA TRINH BAY DU AN
6.1. Xay dung bdo céo phan tich dix Thuyét trinh CLO3,
lidu thue & 22| 6 +Thao ian | CLO4, | Trong
Al.2 , truong:
nhém + Tu CLO5 ng
—— Al3 : Phong
6.2. Trinh bay két qua — phan bi¢n A hgc hudng CLO4
~ rit kinh nghiém 21216 din CLok hoc
Thuc hanh
+ Bai tip thuc hanh phén tich dir CLO2
it 1 2 | AL3 CLO3
Tong Cong 30 [ 30 90

8. Nhiém vu cia nguoi hoc

- Chuén bi cac thiét bi can thiét dé hoc tap.

- Nghién ctru trudc cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap dugc giao;

- Tham gia thuyét trinh, thao luan nhom;

- Tham du déy du cac bai kiém tra va thi két thuc hoc phﬁn;
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- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong sé thoi lugng ciia hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chir va thang

diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuong thirc danh gia va ma tran lién hé véi chuin diu ra (8]

Bai danh gia Trong sé
Thanh phan Diém Trong socia | CDR hoc | cia diém
danh gia danh gia | Ky hiéu Tén bai bai danh gia phan danh gia
(%) (%)
80 CLO1,
P Al.l | Baikiém tra CLO2
Blel’:lr-l SO ‘ CLO3 15
AL Parh g Al.2 Chuyén can 20 CLO5
- Dam g Tong 100 -
qué trinh —
Bai tap thuc 100
2z A A CLOz2,
Piém sb Al.3 hanh phan CLO3 15
2 .tich dir iéu
Tong 100 -
Téng 30
A2 Thi KeU| pir i Bai thi két cLol
thac hoc phan K&t the A2 thiic h 100 CLO2 70
Hinh thic thi: | > 3¢ o CLO3
Ty luin ¢ pha P CLO4
Tong 100
Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s hodc rubric danh gia nhw sau:
Al.1 - Bai kiém tra duoc danh gia sau khi hoc xong chwong 2:
Ty t
Murc do Noi dung danh gia y wons
(%)
Kién thirc (60%)
Hay trinh bay ngan gon khai ni¢m phan tich dit li¢u kinh doanh. Néu
Nhé cac loai hinh phan tich phd bién va vai trd cta chung trong doanh 10
nghi¢p
2 Giai thich dugc su khac nhau gitra phan tich mo td — chan doan — du
Hieu ) .. 10
bé&o — t6i uwu
Ap d Van dung kién thirc dé m6 ta quy trinh phan tich dit liéu cho 1 bai toan 20
un .
P8 | kinh doanh cy thé
PHAN tich Phé}n tic‘fl duqc,)’c,céc yéu to anh huong dén chat wgng dir li¢u, dé xuat 20
hudng tien xtr y
K¥ ning (40%)
Bt chude Tai hién dung quy trinh phan tich dir liéu di hoc vao cau tric bai thi 20

(miu d& bai, bai tap tinh hubng)
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R Van dung bi€u do, bang bi€u, hodc so d6 d¢ minh hoa dir li¢u va duara
Van dung o . 20
nhan xét phu hop
Tong 100
Al.2 - Biém chuyén can dugc dénh gia trong ca qué trinh hoc;
Tiéu Khoang di€m theo tiéu chi
chi 2 biem B 2
dinh | Duwéis.s dis biem C (7.0-8.4 biem A .
an wéis,S diem R ,0-8, = S
» (5,5-6,9 diém) b (8,5-10 diém) Trong so
gia dieé m)
Tham Vang mat trén | Vang mat trén | Vang mat | Khong vang mit
gia hoc |10p tr trén|1ép tir trén 10- | trén 16p tir | trong sudt qué 0.6
tap trén | 20% 20% trén — 0-10% | trinh hoc ’
lop
Y thic| Khéng  phat| Thinh thoang | Thuong Tich cuc phat
hoc tap | biéu, trao d6i ¥ | phat biéu, trao | xuydn  phét | biéu, trao d6i y
trén 16p | kién cho bai | d6i y kién cho | biéu va trao | kién cho bai hoc,
hoc; ¢6 rat|bai hoc, cic|ddi y kién | cac dong gop rat
nhiéu vi pham | dong gop itkhi | cho bai hoc, | hiéu qua; khong
trong qué trinh | hiéu qua; thinh | cac dong gop | vi pham trong 0,4
hoc tap thodng vi | hiéu qua; | qua trinh hoc tap
pham  trong | hiém khi vi
qua trinh hoc | pham trong
tap qua trinh hoc
tap
Al1.3 — Bai tap thuc hanh phan tich dir liéu (Pdnh gid sau khi hoc xong chuong 6):
Muc dj Noi dung danh gial??] Ty trong
(%)
Kién thirc (60%)
, Trinh bay dugc cac budc co ban trong qua trinh xtt Iy va phan tich
Nhé a1 , 10
dir iéu bang Excel hoac Power BI.
.2 Hiéu duoc vai tro cua cac budc lam sach, chuan hoa dir liéu trude
Hiéu e A 10
khi phan tich.
< Ap dungkién thirc dé Iya chon biéu do phu h a trinh bay dv
Ap dung p ung ien thirc d¢ lya chon biéu do phu hop va trinh bay dung 20
myc ticu.
Phan tich P%lﬁn tich duoc y nghia cta biéu do/dit liéu hién thi va rat ra nhan 20
Xet
Ky nang (40%)
. ] Thuc hién dugce cac bude 1am sach dir li¢u, vé bi€u do theo hudng 20
Bat chudce x N
dan (gidbng mau)
Van dung | Tu st dung cong cu (Excel/Power BI) dé truc quan hoa dir li¢u 20




166

Muc df Noi dung danh gial??] Ty trong
(%)
méi hodc bai toan chua tirng gap.
Tong 100
A2 — Thi két thiic hoc phan
Mire do Noi dung danh gial??] Ty trong
(%)
Kién thirc (60%)
, Trinh bay chinh xac cac budc trong quy trinh phan tich dir li¢u 10
Nhé .
kinh doanh
iy P’hén biét dugc céc loai phan tich (md t4, chan doan, dyu béo, 10
toi wu), gidi thich dugc quy trinh phan tich dir li¢u.
Ap dug Ap dung %(ié'n tl,n'rc vao giai quyét mot bai toan phan tich dir 20
) liéu cu thé co boi canh thuc té.
PhAN tich Phan tich dugc nguyén nhén,,énh huong va chat luong dir 20
li¢u; lya chon cong cu va chi so6 phu hop.
Ky nang (40%0)
Bt chude Thuc hién dugc dung quy trinh xtr ly dir li¢u, chon bi€u do phu 20
hop (Excel / Power BI), trinh bay dugc dashboard co ban
. Phan tich tinh huong, gidi thich két qua va dua ra giai phap hop Iy 20
Van dung A L he o x iA
dua trén ket qua phan tich.
Tong 100

9.3. Két qua d4nh gia hoc phan
Piém tong két hoc phan la tong diém cua cic Rubric thainh phan nhin véi trong sb

twong Ung cua tirng Rubric.
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOQI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Chuyén dé: Chan doan doanh nghiép
+ Tiéng Anh: Business Diagnostic Exercise
- M3 hoc phan: KTKD210
-S4 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
- Hinh thtc giang day: Truc tiép
- béi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

+ Kién thirc chung: [0 Bit budc O Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: Bit budc ] Tu chon
+Pé 4n tbt nghiép: (I
- Hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gio hoc tap d6i v6i cac hoat dong: 45 gid
+ Ly thuyét: 30 gio
+ Thyc hanh: 30 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mén phu trach hoc phan: B mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thyuc tap: Loai 1.
2. M ta hoc phén

Hoc phan Chuyén dé: Chan doan doanh nghiép thudc khdi kién thirc nganh cua

chuyén nganh quan tri kinh doanh trong chwong trinh dao tao sau dai hoc. Hoc phan
Chuyén dé: Chan doan doanh nghiép gitip nguoi hoc c6 thé phén tich tiém ning cua
thi truong dé 4p dung vao phan khic thi truong, xéc dinh thi trudng muc tiéu va lap ké
hoach kinh doanh trong thuc tién. Noi dung duoc dé cép trong hoc phan bao gdm: xay
dung dir liu dé bai, xay dung ké hoach nghién ctru chuin doan, Thu thap dir li¢u tai
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hién truong, xr ly phan tich dir li€u, tng dung sb liéu phan tich va chuéan doan nhu cau
thi truong, Trinh bay va bao cdo két qua nghién ctru chuan doan doanh nghiép.

Hoc phéan nay s& giup cho cic ban hoc vién nam duoc cac kién thuc vé xay
dung muc tiéu chuan doan, xay dyng mo hinh va tién trinh thiét ké mau dir liéu thu
thap, lap ké hoach xir 1y dit liéu, phan tich va dién gia dir liéu, tir d6 thuc hién chuan
doan va trinh bay lai két qua nghién ctru chuan doén.

3. Muc tiéu hoc phin

. o A CbR
o ua M6 ta muc tieéu hoc phan .
Ky higu Hoc phdn nham cung cdp cho nguoi hoc: cud
| ’ CTDT
Cung cap nhirng kién thirc co ban vé chuan d(’)én doanh nghiép va co §6 PLO?
co1 dir liéu tropg xay dl_II’lg d,ﬁ: 1%@11, )N(éy dung ké ’hoach nghién ctru chuan PLO3
doan, va tién trinh thiét ké bieu mau thu thap so liéu
Van dung cac kién thirc dwoc cung cap trong hoc phan dé dwa ra cac
bién phap hodc cach thic gidi quyét tinh hudng trong tirng trudng hop
2 PLOG6
CO2 cu the.
Thé hién dugc nhitng kién thirc vé chudn doan doanh nghiép dé giai
quyét nhitng van dé trong hoat dong quan tri kinh doanh.
Hinh thanh tinh ty chu, trach nhi€ém trong hoc tap va lam viéc; co thé
CO3 két hop kha ning lAm viéc nhom hodc doc lp cao; phat trién kha ning PLO10
dé xuat y kién, thé hién sang tao, tu tin trong hoc tap va Bm viéc
4. Chuan dau ra hoc phan
Muc Trong )
tigu hoc | CPR hec N¢i dung chudn du ra hoc phin Mircdd | cpp poc
R phan dat duogc s
phan phan (%)
CDR vé Kién thirc
H¢ thong hda nhitng ndi dung co ban vé chuan
CLO1 | doan doanh nghiép, nhin biét dugc co so dit
co1 liéu chuin doén doanh 46 20

nghiép, &p dung tién trinh thiét ké biéu méau thu
thap dir lidu.

Phén tich duoc nhirng dir liéu, tinh hop 1€ cta

dir liéu 4/6 25
Phan tich va dién giai dir liéu

CLO2

CDR vé Ky ndng

Nam vitng céc kién thirc duoc cung cap trong
CLO3 | hoc phan dé dua ra cac bién phép hoic cach 2
thirc giai quyét tinh huéng 25

CO2 . \ A
trong tung truong hop cu thé.

Thay dbi duoc nhitng kién thirc vé chuan doan
CLO4 | doanh nghi¢p

dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong 405 10
cua doanh nghiép
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Muc | Trong )

tiéu hoc CDRAhQC Néi dung chuin diu ra hoc phin Mircdo | ~pp hoc
s phan : dat dugc N

phan phan (%)

CPR vé Nang liec tir chii va trach nhiém

CLOS5 | Kéthgp tinh ty chi, trach nhiém trong hoc tap

NG 3/5 10
CcO3 va lam viéc
CLO6 Pé xuat y kién, thé hién sang tao, ty tin trong
hoc tap va 3/5 10
lam viéc
Tong 100%

5. Tai liéu hoc tap
5.1. Tai liéuchinh
1. Tai liéu hoc tap k¥ thuat dy bao thi trudong (2019) - Trudng Pai hoc kinh té K§
Thuat Cong nghép;
2. binh B4 Hung Anh (2015), Dy bao trong kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té
Quéc dan;
3. Tran Anh Diing (2009), gi4o trinh 1y thuyét dy bao, NXB Pai hoc GTVT
TP.HCM.
5.2 Tai liéutham khao
1. GS.TS. Pang Tri Dling (2018), gido trinh du b4o va khoa hoc du bdo, NXB
Trinh chi quéc gia su that;
2. Tran Minh Pao (2015), gido trinh Marketing cn ban, NXB PH kinh té qudc dan.
6. Ma tran thé hién mdi quan hé giira cic phwong phap giang day véi chuin diu
ra hoc phﬁn

T Cac phwong phap giang | Chuan dau ra hoc phan
day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6
1 | Thuyet trinh X X
2 | Dién giai X X
3 | Hoc nhom X X
4 | Tranh luin X
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7.Noi dung chi tiét hoc phan

So gio hoc tap
- = Bai B CDbR
A @ = ) , Phwong phap .
Noi dung | €| & | dinh g hoc Dia
./ 1an X . R
5 g. = gia g g aay phﬁn diem
> = i
= |
1) @] G| @] 6 (6) (7)
CHUONG 1. XAY DUNG
. s 5 4 14
DU LIEU DE BAI
1.1. Chon va gi6i thi€u doanh + Phuong phap
nghi¢p Al.l | thuyet trinh cLO1
1.2. M6 ta quy mo va dac 1 0 2 | AL2 | + Phuong phap CLO4
diém ctia doanh nghiép A2 | dién giai
1.3. Chon nhitng van dé va + Phuong phap
muc tiéu nghién ctru chudn thuyét trinh
doan + Phuong phap
1.3.1. Xac dinh cac van dé vé Al.l | dién giai cLo1
dang gdp phai A2 truong;
1.3.2. Xac dinh muc tiéu Phong
nghién ctru chuin doan hoc
1.3.3. Xay dung dé bai cu thé
1.3.4. Xay dung khung Iy + Phuong phap
thuyét ctia md hinh dy bao dién giai
1.3.4.1. Cac phan co ban cta + Phuong phap
, £ Al.l . CLO1
khung ly thuyét 5 5 6 | aL2 hoc nhom cLOA
1.3.4.2. Hinh thirc thé hién cla Aé + Phuong phap CLOG
khung 1 thuyét tranh luan
1.3.4.3. Céac buoc xay dung
khung 1y thuyét
AL1 + Phuong phap
Két qua dat dwoc " | thuyét trinh CLO1 Phong
1 0 2 | Al2 )
A + Phuong phap CLO4 hoc
dién giai
CHUONG 2. XAY DUNG
KE HOACH NGHIEN CUU | 5 | 6 | 16
CHUAN DOAN
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2.1. Xac dinh loai dir iéu va

+ Phuong phép

ngudn dit liéu can thu thap thuyét trinh
2.2. Xay dung m6 hinh nghién + Phuong phap
ctru va phuong phép thu thap A1.1 | dién gii
< 1in CLO1
dir ligu 6 | Al.2
2.2.1. Xay dung m6 hinh A2 CLO4 | Trong
nghién clu tru’(‘mg.
2.2.2. Xac dinh phwong phap Phong
thu thap di¥ liéu hoc
2.3. Tién trinh thiét ke bicu + Phuong phap
x A oA 1A Al.l L
mau thu thap so ligu thuyét trinh CLO1
2.4. Quy trinh chon mau va 8 | Al2 + Phuong phap CLO4
xic dinh ¢ miu A2 |
dién giai
+ Phuong phap | CLO3
AL1 dién giai CLO4
Két qua dat dwoc 5 All 5 + Phuong phap | CLO5S
| hoc nhdm CLO6
A2 ,
+ Phuong phap
tranh luan
CHUONG 3. THUC HIEN
THU THAP DU LIEU TAI 14
HIEN TRUONG
3.1. Thyc hién thu thap dir iéu + Phuong phap
fai hién truom All & o
a1 hig 2 thuyet trinh CLO1
8 | Al.2 )
AD + Phuong phap CLO4 Trong
dién giai truong:
3.2. Lap ké hoach xir Iy dir ALL + Phuong phap Phong
licu " | thuyét trinh CLO1 hoc
6 | Al.2 )
A + Phuong phap CLO4
dién giai
Kiém tra CLO2
2 | Al.l
CLO4
CHUONG 4. XU LY VA 16
PHAN TiCH DU LIEU
4.1.Bién  tdp dir li¢u AL3 + Phuong phap
4.1.1. Kiém tra tinh hop ¢ dit | thuyét trinh CLO1
L 4 | AL2 )
liéu A2 + Phuong phap CLO4 Trong
4.1.2. Hiéu chinh dit li¢u dién giai trudng;
) . ~ r ~ A + r Y
j § lli/{a hoa :udlie_:l]; AL3 L Phl{qng phap cLO4 PEOHg
.3. Lam sach dir Li¢ ien giai oc
' 7 4 | A2 | Pl‘f’a | cLos '
uron
A2 & PP cLos

hoc nhom
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6.1.2. Cac nguyén tic khi soan
thdo bdo cdo nghién clru

+ Phuong phap
tranh ludn
4.4. Phan tich va dién giai dir + Phuong phap
liu 7 ’ dién giai CLO3
4.5. Kiém dinh gia thuyct + Phuong phép
< . 6 ] CLO4
thong ké hoc nhom CLOG
+ Phuong phap
tranh ludn
+ Phuong phap
, dién g CLO3
Keét qua dat dwoc » + Phuong phap CLOS Phong
hoc nhom CLOG hoc
+ Phuong phép
tranh luan
CHUONG 5: UNGDUNG
sc‘} LIEU PHAN ’H:CH 1
VAO CHUAN DOAN NHU
CAU THI TRUONG
5.1. Phantich tdc dong cua céac + Phuong phép
nhan t6 t6i chi tiéuf:huén doéan AL3 thuyét trinh
5.1.1. Phan tich h()‘i quy don > | AL +Fhu0’ng phap CLO1
5.}.2. Phan tich hoi quy da A2 dién giai CLO4
bién Trong
truong:
5.2. Thyc hién chuan doan + Phuong phap Phong
dien giai hoc
AL | Pliaong iy | CLO '
8 | Al.2 , CLO5
Az | hocmhom CLO6
+ Phuong phap
tranh luan
Két qua dat dwoc 2
CHUONG 6. TRINH BAY
VA BAAO CA,O KET QUA 1
NGHIEN CUU CHUAN
DPOAN
6.1. Trinh bay n¢i dung ban + Phuong phap
bio cdo két qua nghién ctru thuyét trinh Trong
chuan doan Al3 | + f’huong phép CLO1 truong;
6.1.1. Noi dung cua ban bao 4 | Al.2 | dién gidi .
céo A2 CLO4 PE(()):g
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6.2. Thuyét minh két qua + Phuong phap
nghién ctru chuian doan AL3 jirleli) lia;n » CLO4
2| 4|8 |A2| nh(')mg PEP1 cLos
A2 | ) CLOG6
+ Phuong phap
tranh luan
Két qua dat dwoc 1 0 2
2 CLO3
Ti€u ludn 1 0 2 | Al3 CLO4
CONG 30 | 30 | 90

8. Nhiém vu cia nguwoi hoc

- Du 16p: Toi thiéu dat 80% téng sb thoi luong cua hoc phén;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Cai dat diy du cac phin mém can thiét cho hoc phan theo giang vién hudng

dan;

- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Hoan thanh yéu cau cac bai thuc hanh;

- Tham gia thuyét trinh, thao luan nhom;

- Tham du dﬁy du cac bai kiém tra va thi két thuc hoc phﬁn.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh

gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phwong thirc danh gia

Thanh phan | Piémdanh Bai danh gia CDR [Trong so ciia
danh gia gia Ky higu|  Tén bai Trong s6 | hoc diém danh
ctia bai danh| phin gié (%)
gia (%)
CLO2
Al.l | Baikiém tra 70 CLO4
Piém so 1 o ‘ CLOS 15
: Chuyén cin 30 CLO6
Tong 100
Al. Panh gi4 cLO3
qua trinh AL3 Tiéu Iufin 70 CLO4
15
Piém sb 2
Al2 |Chuyén can 30 CLO5
CLO6
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Tong 100
A2. Thi ket . . N CLO1
, ek biem thi Bai thi ket
thic hoc phan 2 , , CLO2
N v | két  thuc| A2 | thic hoc 100 70
Hinh thire thi: N \ CLO3
Ty ludn hoc phan phan
Tong 100
Trong do:
Al.1 - Bai kiém tra 1 duogc danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2,3:
Mikc do Noi dung danh gia Ty trong
(%)
Vé kién thirc
Nhé No&i dung ve phan tich cac budc xay dung khung Iy thuyet 15
No&i dung co ban vé chuan doan doanh nghi¢p, nhan bi€t dugc co s¢ 15
Hiéu dir liéu chuin doan doanh nghiép, 4p dung tién trinh thiét ké biéu
mau thu thap dit lidu.
. Phan tich dugc nhitng dir iéu, tinh hop I¢ cta dir licu 15
Ap dlll'lg A s 1eX TN
Phan tich va dién giai dir liéu
Phan tich | Cac phuong phap thu thap dir liéu 15
Vé k¥ nang
. Thé hi¢n dugc nhirng ki€n thirc vé chuan doan doanh nghié¢p dé giai 20
Vén dung £ ~ A ad n , o
quyet nhitng van dé trong hoat dong cia doanh nghi¢p
2 ., | Nhitng kién thirc vé chuian doan doanh nghi¢p dé gidi quyéet nhirng 20
Chuan hoa | ,; & R s
van de trong hoat dong quan tri kinh doanh
Tong 100
Al.2 - Chuyén can duoc danh gia trong sudt qua trinh hoc:
Tiéu chi Khoang diém theo tiéu chi
danh . Diém C Diém B Diém A Trong
., Duwdi5,S diem 2 2 2 sO
gia (5,5-6,9 diem) (7,0-8,4 diem) (8,5-10 diem)
Tham Vang mat trén | Vang mit trén 16p | Vang mit trén | Khong vang
gia hoc [lop tr trén | tr trén 10-20% 16p tir trén — O- | mat trong sudt 0.6
tap trén | 20% 10% qua trinh hoc '
lop
Y thiee | Khdng  phat | Thinh thoang phat | Thuong xuyén | Tich cuc phat
hoc tap | biéu, trao ddiy | biéu, trao dbi ¥ | phat biéu va trao | biéu, trao dbi y
trén 16p | kién cho bai| kién cho bai hoc, | d6i y kién cho | kién cho bai
hoc; c¢6 rat| cac dong gop it |bai  hoc, cac | hoc, cac dong 04
nhiéu vi pham | khi hiéu qua; thinh | déng goép hiéu | gép rat hicu ’
trong qua trinh | thoang vi pham | qua; hiém khi vi | qua; khong vi
hoc tap trong qua trinh | pham trong qua | pham trong qua
hoc tap trinh hoc tap trinh hoc tap
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Al.3 — Tiéu luan dugc danh gia sau khi két thic hoc phan:

Khoing diém theo tiéu chi
Tiéu chi danh gia Piem F biemD PbiemC biem B bi€émA | Trong
(Du6i4,0 (4,0-5,4 (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 s0
dieé m) dieé m) dieé m) die m) dieé m)
Khong can | Tuong d6i | Tuwong d6i |Kha can doi| Cén doi
T . d6i, khong | candéi, |canddi hop | hoply hop Iy
Cau tric hop ly hop Iy |thiéu hop Iy Y 01
Hinh thirc trinh bay [Khéng dam [Thé hién sy | Vai cho Vai sai s6t | Fomat nhat
chuan myc (font chit, | bdohinh |cauthd ve |khong nhat nho vé quan, _
can €, fomat, 10i chinh | thire trinh | format va quan vé format, it | khong loi
ta,...) bay, thé | typing, 10i format, 10i chinh ta | chinh ta 0,1
hién sy ciu |chinh tdrat | nhiéu Ioi
tha, khéng nhicu chinh ta
cau thi
Cac ndi
dung hi th 2 % \ A A
thanh Ghi thang diém cu thé cho tirng phan ndi dung 0,4
phan
Noi dung Tuong doi | g oy
S . R < . chat chg, ~ 1. |Hoan toan
day du ~ .~ |Khéng chat |Thicu chat 7 | che, logic; o i~
Lap luan ~ . N . logic; cosai | = chat chg, 0,2
ché, logic | ché, logic . con sai sot :
sot quan ahé logic
)
trong
Két luan | Khdng phil| Tuong ddi | Kha phu hop | Phu hop | Hoan toan 0.2
hop phu hop phu hop '
A2 - Bai thi két thiic hoc phan dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mirc do Cac tiéu chi danh gia Ty trong (%)
Ve kien thirc
Nhé | Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chuan doan doanh nghiép 20
Hidu Qiéi t‘hich d};gC quy tr‘|n~h nghién thu’th‘ap, phan tich xur ly dir liéu, cac 20
tién trinh thiét ké biu mau thu thap so li¢u
Phan | Phan tich dugc mé hinh chién lroc va qua trinh do lwrong hoat dong 20
tich marketing trong trudng hop cu thé
Vé kj niing
Van Cai thién duoc kién thirc dé dua ra cac bién phap hodc cach thuc giai 20
dung quyét tinh hudng trong ting truong hop cu thé
Chuan Nérp viing nhirng }(ién thirc vé phan tich du bao chuan doans dé giai 20
hoa quyet nhitng van dé trong hoat dong quan tri kinh doanh
Tong 100

9.3. Két qua d4nh gia hoc phan
Diém tong két hoc phin 1a tong diém ctia cac Rubric thinh phin nhin véi trong sb
tuong Ung cua tirng Rubric.



176

BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOQI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Chuyén dé: Dé 4n kinh doanh thuec tién
+ Tiéng Anh: Topic: Practical business plan
- M3 hoc phan [1I: KTKD211
-S4 tin chi: 3
- Ngon ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thirc giang day [2: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao BI:
+ Kién thue chung: O Bit budc ] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh va chuyén nganh: [XIBit budc L Tu chon
+Pé 4an t6t nghiép: 0
- Hoc phén tién quyét [41: Khéng
- Hoc phan hoc trugc [B; Khong
- Hoc phéan song hanh [6: Khéng
- Gio hoc tap d6iv6i cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 30 gio
+ Thuc hanh: 30 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phén: Bd mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thuc tap: Loai 1.
2. M ta hoc phén [

Chuyén dé: Pé an kinh doanh thyc tién dugc thiét ké va gidi thidu cho sinh vién
hé thac si, chuyén nganh quan tri kinh doanh. Hoc phan nay két hop mot cach logic
kién thirc ciia cac mon chuyén nganh nhu: quan tri chién luoc, quan tri nhan su, quan
tri marketing, ... thanh mot ban dé an kinh doanh thé hién chi tiét tat ca cac muc tiéu,
du dinh, ngan séach va cac hoat dong trong mot du an kinh doanh tai doanh nghié¢p.

Bén canh d6, hoc phan hd tro sinh vién phat trién cac k¥ nang nhu k¥ ning tu
duy hé thong, k¥ ning giao tiép bang vin ban, ta sy két hop giita 1y thuyét voi thuc
hanh quan tri.
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X CDR cua
/4 °A A 2 oA A [9]
Ky hi¢u Mo ta muc tiéu hgc phan CTDTILO!
Phan tich céc kién thirc co ban, quy trinh 1p dé an kinh doanh PLO?2
COL | phan tich dugc co hoi va hinh thanh dugc  teéng kinh doanh PLO3
Ap dung soan thao, thuc hién, duy tri, va ki€ém soat dugc dé€ an kinh
CO2 doanh PLO6
Du bé4o dugc dong tién cua dyu an kinh doanh
Ty chy, doc lap va sang tao trong qua trinh 1am viéc ¢ cac to chuec.
CO3 Ty thich nghi, tw dinh huwdng va hudng dan nguoi khic va khoi nghiép trong PLO10
kinh doanh va quan tri.
4. Chuin diu ra cia hoc phan
Muc CDPbR Mic | Trong s
tiéu hoc | hoc Noi dung chuin dau ra hoc phin do dat | CPR hoc
phén phin dwgc | pbhin (%)
CPR vé Kién thirc
Phan tich céc kién thitc co ban, quy trinh 1ap d€ an kinh
CLO1 4/6 15
doanh
col Panh gia @ hoi va hinh thanh & g trong kinh
CLO2 anh gia dugc co hdi va uQc y tudng 5/6 15
doanh
CDR vé Ky ning
CLO3 Thé hién dugc hoat dong soan thdo, thyc hién, duy tri, va 3/5 o5
CO2 kiém soat dugce dé an kinh doanh
CLO4 | Giai quyét dugc du bao dong tién cua du 4n kinh doanh 4/5 25
CDR vé Nang lyc tw chu va trach nhiem
CLOS K’ét qup tu chu, doc lap va sang tao trong qua trinh 1am viéc & 4f5 10
co3 cac to chrc.
Thuc hanh thich nghi, ty dinh huéng va hudng dan nguodi
CLOG6 a1 ) . 2/5 10
khac va khoi nghi¢p trong kinh doanh va quan tri.
Tong 100%

5. Tai liéuhoc tap 14
5.1. Tai liéu chinh
1. Tran Van Hoe (2015), Thuong mai dién tir can ban, NXB Pai hoc Kinh té

quéc dan;

2. Pham Thi Thanh H6ng (2016), Thuong mai dién tir, NXB Bach khoa Ha Noi;

3. Nguyén Viét Khoi (2020), Thuong mai dién tir, NXB Pai hoc qubc gia Ha Noi.

5.2 Tai liéu tham khio
1. So cong thuong Hai Phong (2016), Ung dung thiong mai dién tir danh cho

doanh nghiép va nguoi tiéu dung.
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6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cAc phwong phap giang day v6i chuin dau
ra hoc ph?m

Cic ohiro hip eidne d Chuan dau ra hoc phi‘ln
ac WO a 1an a
STT PATOns PP SIS Y CLor [ cLo2 | cLO3 [ CLO4 | CLO5 | CLOG
1 | Phuong phép thuyét trinh X X
2 | Phuong phép dién giai X
3 | Phuong phap hoc nhém X X
4 | Phuong phép tranh luan X X
7. Noi dung chi tiét hoc phan
So gio* hoc tap
- Bai CbR
A @ E ) , Phuwong phap Dia
Noi dung | 8 5 danh hoc .
= ° . giang day N diém
| &5 | B| ga phan
= | =
1) @@ @] 6 (6) (7) (8)
CHUONG 1: TONG QUAN VE
PE AN KE HOACH KINH 2 | 6110
DOANH ,
+ Phuong phép
1.1. K& hoach kinh doanh va y thuyet trinh Trong
nghia clia ban ké hoach kinh doanh ALl +.~Phu.0T1g phap | CLO1 treong
o 11 0] 2| AL2 | dién giai CLO3 .
1.1.1. Khai niém hs Phong
1.1.2. ¥ nghia A2 |+ Phu’(fng phap | CLO4 hoc
hoc nhdom i
1.2. Cac buéc lap ban dé an kinh
1 0 2
doanh
1.3. Bai tip O 6| 6
CHUONG 2. NHAN DPINH CO
HQI VA HINH THANH Y| 6 | 6 | 18
TUONG KINH DOANH
2.1. Co hoi kinh doanh va nhén + Phuong phép
dién co h(f)iA ‘kil?h doanh sl ol 6! ALt dién giai | cLoz Tro‘ng
2.1.1. Co héi kinh doanh ALD + Phuong phép CLO3 truong
2.1.2. Nhan dién co hoi kinh doanh Aé hoc nhém CLOG Phong
2.2. Hinh thanh y twéng Kinh + Phuong phép hoc
doanh tranh luin
2.2.1. K§ thuat hinh thanh ¥ tuong 31016
kinh doanh
2.2.2. Danh gia ¥ tuéng kinh doanh
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So gio hoc tap
3| g 5 Bai Phwong phap CPR Dia
Noi dung z| = S| ddnh . hoc 2
S o | =| gia giang day phin diem
| E| T
1) @G| @] 6 (6) (7) (8)
2.3. Bai tap O| 6| 6
CHUONG 3: SOAN THAO DE
AN KINH DOANH VA DU BAO | 7 | 6 | 20
DONG TIEN
3.1. Cac yéu cau ciia ban dé an kinh
doanh
3.1.1. Rd rang
3.1.2. Sc tich 2 | 0| 4
3.1.3. Logic
3.1.4. Chan thuc
3.1.5. 86 ligu
3.2. Phach thiao dé an kinh doanh
3.2.1. Pinh huéng xdy dung ban dé
an 3|1 0| 6
3.2.2. Thao ludn tirng phan
3.2.3. Ghi chép qua trinh kinh doanh + Phuong phap Trong
3.3. Du bdo dong tién Al.l hoc nhém CLO3 treong
3.3.1. Vai trd du béo dong tén 1ol s AAléZ + Phuong phép g::gg Phong
3.3.2. Céc quy tac can tuan thu khi tranh luin hoc
dién miu du bao dong tién co ban
3.4. Bai tap O| 6| 6
CLO1
Kiém tra 110] 2| AL1 CLO2
CLO3
CHUONG 4. NOI DUNG PE AN o
KINH DOANH ,
‘ AL3 + Phuong phap Trong
4.1. N§i dung bél} deé an kinh doanh AL 2 hoc nhdm CLO3 | truong
4.1.1. Phan tich béivcénh Aé + Phuong phép | CLOG6 | Phong
4.1.2. Mo ta san phanvdich vu 3 0 6 tranh luin hoc
4.1.3. Chién hrgc va ké hoach
marketing
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Sb gio' hoc tap
- | = Bai CbR
«<Q (=] Ph h, D.
Néi dung 2| S| &| dann | ot PP g0 | W
= ol = . giang day A di€ém
| 5| B| ga phan
n% -= h
= B
1) @G| @] 6 (6) (7) (8)
4.1.4. K¢ hoach tac nghiép
4.1.5. Ké hoach phat trién doanh
nghiép
4.1.6. Nhom dong sang lap va diéu
hanh doanh nghi¢p
4.1.7. Céc riii ro va bién phap ddi pho
4.1.8. Ké hoach tai chinh
4.2. Nhirng di¢u cén tranh trong ’ ol 4
ban dé 4n kinh doanh
4.3. Panh gi4 ban @ an kinh doanh | 2 | 0 | 4
4.4. Bai tap 0| 6] 6
CHUONG 5. THUC HIEN, DUY
TRI VA KIEM SOAT DE AN 6 | 6 |18 ,
KINH DOANH + Phuong phap
- - dién giai Trong
5.1. Thye hién dé 4n kinh doanh 21 01| 4 21-2 + Phuong phép gtgg truong
5.2. Duy tri d@ 4n 21 0| 4 | hoc nhém Phong
A2 , | CLOG6
. X rp ge R 4s + Phuong phap hoc
5.3. Kiém soat tién trinh 2 0 4 tranh luan
5.4. Bai tap 0| 6] 6
<% CLO2
Kiém tra 1 0 2 | Al3 CLO4
CONG 30 [ 30| 90

8. Nhiém vu ciia nguwoi hoc [17]

- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong s6 thoi luong ctia hoc phan;
- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;
- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Tham gia thuyét trinh, thao luan nhom;

- Tham dy day di cac bai kiém tra va thi két thic hoc phén.
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9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém
9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuong thirc danh gi va ma tran lién hé véi chuan diu ra (18]

Bai danh gia Trong
SO cua
Thanh phan Piém Ky Trong so ciia Chlz? diém
danh gia danh gia > Tén bai [29] bai dénh gia N danh
hiéu phanl20] »
i (%) gia
(%)
CLO1,
Al.1 | Baikiém tra sb 1 60 CLO?2,
i . CLO3, 15
1€ SO
Al. Panh gi Al.2 | Chuyén can 40 gtgz
qua trinh Téng 100 -
cey ez z CLO2,
Didm b 2 Al.3 | Bai kiém tra so 2 cLO4 15
100 -
Tong 30
A2. Thi két thic Dém  thi ’ CLO1,
hoc phan Kt thic A2 Bai thi ‘két thic 100 CLO2, 20
Hinh thac thi: hoc phin hoc phan CLOs,
Tu luan i CLO4
Tong 100
Trong d6 tirng bai dinh gia c6 trong so6 hoiic rubric danh gial2!] nhwr sau:
Al.1 - Bai kiém tra 1 duoc dénh gia sau khi hoc xong chwong 1,2,3:
Mirc do Cac tiéu chi danh gia Ty trong
(%)
Ve kien thic
Hiéu Hiéu dugc cac kién thire co ban, quy trinh lap dé an kinh doanh 27
Ap dung | Ap dung soan thao duogc dé an kinh doanh va du bao dong tién 22
Ve ky nang
Phén tich | Phan tich duoc co hdi va hinh thanh dugc ¥ twong kinh doanh 51
Tong 100
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Al.2 - Chuyén can dugc danh gia trong subt qua trinh hoc:

A ] Khoang dieém theo tiéu chi Ty
Tiéu chi — — —
danh gid Duwi 5,5 diém biemC ] biemB ] biem Av trong
(5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 diem) | (8,5-10 diem) (%)
Tham gia | Vang mat trén| Vang mat trén | Vang mat trén | Khdng vang mat
hoc tap trén | lop qua 20% I6p tir trén 10- | lop tx trén O- |trong sudt qua 60
lop 20% 10% trinh hoc
Y thiac hoc | Khéng phat | Thinh  thoang | Thwong xuyén | Tich cuc phat
tap trén lop | biéu, trao d6i y| phat biéu, trao | phatbiéu va trao | biéu, trao dbi y
kién cho bai|ddi y kién cho | d6i y kién cho | kién cho bai hoc,
hoc, cac dong|bai hoc, céc |bai hoc, cac |cac dong gop rat
gép khbéng hiéu | dong gop it khi | dong gop hiéu | hiéu qua; khbng 40
qua; c6 nhiéu vi | hiu qua; thinh | qua; hiém khi vi | vi pham trong
pham trong qué | thoang vi pham | pham trong qua | qua trinh hoc tap
trinh hoc tap trong qué trinh | trinh hoc tap
hoc tap
1.3 - Bai kiém tra 2 dugc danh gia sau khi hoc xong chuong 4.,5:
Mire do Cic tiéu chi d4nh gis Ty treng
(%)
Ve kién thuc
Phan tich | Phén tich dugc ndi dung ban dé an kinh doanh 20
Ap dung | Ap dung Ién dugc ndi dung ban dé an kinh doanh 15
Vé Ky ning
Van dung | Van dung thuc hién, duy trinh, va kiém soat dé an kinh doanh 65
Tong 100
A2 - Bai thi két thlic hoc phan duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mrc d Cc tiéu chi d4nh gi4 Ty trong
(%)
Ve kien thuc
Phan tich | Phan tich dwgc co hdi va hinh thanh duoc y twéng Kinh 10
. Van dung soan thao dugc d¢ an kinh doanh day du cac noi dung co 17
Ap dung 7
ban
Van dung | Thuc hién lap dwoc dé an kinh doanh 10
Ve ky nang
. ) Can chinh duoc hoat dong thuc hién, duy trinh, va kiém soat dé &n 33
Bat chuoc .
kinh doanh
L, Thay d6i duoc cac hoat dong thuc hién, duy trinh, va kiém soat dé an 30
Chuan hoa .
kinh doanh
Tong 100
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9.3. Két qua danh giahoc phan
Piém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong
sb twong Umg cua timg Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. :l“RU(‘)’N G DAL HQC . Poc lap - Tu do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Trién khai chién lwge chuyén sau
+ Tiéng Anh: Advanced strategic implementation
- M4 hoc phan [2I: KTKD212
-S4 tin chi: 3
- Ngon nglr giang day: Tiéng Viét
- Hinh thirc giang day [2: Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [BI:
+ Kién thac chung: [ Bét budc U Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va chuyén nganh: I Bét bude Tu chon
+Pé an tot nghiép: O
- Hoc phén tién quyét [41: Khong
- Hoc phan hoc trugc [B: Khéng
- Hoc phan song hanh [©!; Khéng
- Gio hoc tap d6i v6i cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 30 gid
+ Thuc hanh: 30 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phén: B mdn Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thuc hanh/ thuc tap: Loai 1.
2. M ta hoc phan (@

Mo6n hoc "Trién Khai Chién Lugc Chuyén Sau" nham trang bi cho hoc vién
nhimg kién thic va k¥ ning can thiét dé trién khai chién luoc hiéu qua trong méi
truong kinh doanh. Hoc vién s& ndm virng 1y thuyét va cac mo hinh trién khai chién
luge nhu Bang diém can bang va Hoshin Kanri, dong thoi hoc cach str dung cac cong
cu trién khai chién lugc mét cach hi¢u qua. Bén canh d6, mon hoc giup hoc vién phat
trién k¥ ning lanh dao va quan 1y thay ddi trong qua trinh trién khai chién luoc, cling
nhu kha ning danh gia va do luong hiéu qua chién luge dé dwa ra cac diéu chinh kip
thoi. Hoc vién s& dugc ap dung cac kién thic vao tinh hudng thuc té thong qua céac bai
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tap va nghién ciru truong hop, dong thoi nang cao k¥ niang lam viéc nhém va giao tiép
dé hop tac hi€¢u qua trong qué trinh trién khai chién lugc.

3. Muc tiéu hoc phin

Ky hi¢u M ta muc tiéu hoc phan [ g,?gﬁ%
co1 Trinh bé}y va phan tichﬂ duogc cac khai ni€ém, mdé hinh va quy trinh trién PLOZ2
khai chién lrgc trong t6 churc. PLO3
CO2 Vén dung cac cong cu va ky thuat tri€n khai chi€n lugc vao cac tinh PLO6
hudng thuc t€ trong boi canh kinh té cu the.
Panh gid hi¢u qua trién khai chién luroc va dé xuat giai phap di€u chinh
phu hop
CO3 Ty chu, doc lap va sang tao trong qué trinh lam viéc & céac td chirc. PLO10
Tu thich nghi, tw dinh hudng va huéng dan nguoi khac trién khai chién
lugc chuyén sau

4. Chuin diu ra cia hoc phin

CDbR
Muc tiéu hoc A FEY A Mitrc | Trong s6 CDR
uc tié 0 [11] ong s
hoc phin phin Noi dung chuian dau ra hoc phan dol21| hoc phan [13]
[11]
CDR vé kién thirc
Giai thich duoc cac khai niém, vai tro, quy trinh
cor | “tOl | wién khai chién lwoc trong t chirc. 3/ 10
CLO? thm tich du’ocA: cac mothh’ trién khai chién hroc 46 10
phu hop véi boi canh to chue.
CDR vé ky nang
Nam vitng dugc cac cong cu trien khai chién
CLO3 hroc vao tinh huéng cu thé. 3/5 30
cO2 Thé hi¢én dugc phan tich, danh gid tinh hudng
CLO4 | trien khai chién hrgc va d¢ xuat phuong an thuc 3/5 20
thi.
CPRvé nang lyc tw chu va trach nhiém
Thuc hanh dugc nang lgc phan bién, ra quyét
CO3 CLOS dinh trong qua trinh trién khai chién hroc. 215 15
CLO6 Két hop tinh than trach nhiém va kha nang hop 45 15
tac trong lam viéc nhom va trién khai chién hrgc.
Tong 100%

5. Tai li€u hoc tap

5.1. Tai liéu chinh

1. Ngd Kim Thanh (2024), Gido trinh Quan tri Chién lwoc, Nha xuét ban Kinh té
Qudc dan.

5.2. Tai liéu tham khao

1. John A. Pearce Il & Richard B. Robinson (2020), Strategic Management — Quan tri
chién luoc, Nha xuat ban Kinh té TP.HCM;

2. Michael E. Porter (2020), Chién luoc canh tranh, Nha xuat ban Tré;
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3. Robert S. Kaplan & David P. Norton (2021), Thé d@iém can bang — Bién chién luge
thanh hanh dong, Nha xuat ban Tong hop TP.HCM. . .
6. Ma tran thé hién mdi quan hé giira cac phwong phap giing day véi chuin du ra hoc phin

Cac phwong phép
giang day

Chuin dau ra hoc phan

CLO1

CLO2

CLO3 | CLO4

CLO5

Thuyét trinh

X

X

Dien giai

Hoc nhom

Tranh ludn

0i dung chi tiét hoc phan

Noi dung

W
O>y
a3,
> s

=

Ly thuyét

Thwe hanh

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
th
phan

Dia
diém

)

2)

~—~
w
—

©)

(6)

(7)

(8)

CHUONG 1. TONG QUAN VE
QUAN TRI CHIEN LUQC

~

~
N
[T

1.1. Tong quan vé quan tri chién hroc
1.1.1. Khai ni€ém, dac trung va vai tro
cua quan tri chién lrge

1.1.2. Mot s6 thuat ngir co ban duoc sir
dung trong quan tri chién lroc

1.1.3. Céac m6 hinh quan tri chién lroc
1.1.4. Céc giai doan ctia quan tri chién
Iroc

1.2. Nhiém vu va muc tiéu chién lroc
ciia doanh nghiép

1.2.1. Xac dinh nhiém vu cua doanh
nghiép

1.2.2. Muc tiéu chién Iwge cua doanh
nghiép

1.2.3. Trach nhi€ém xa hdi va dao duac
kinh doanh

12

All
Al.2
A2

+ Phuong phap
thuyét trinh

+ Hoc nhdm

+ Tranh luin

CLO1
CLO4
CLO5

Trong

truong:

Phong
hoc

CHUONG 2: XAY DUNG CHIEN
LUQC

11

13| 35

2.1. Phan tich méi trwong kinh doanh
2.1.1 Phan tich moi trudng vi mod
2.1.2. Phan tich méi trudong nganh

2.2. Phan tich danh gia ndi b¢ doanh
nghiép

2.2.1. Panh gia nguén nhan lyc cila
doanh nghi¢p

2.2.2. Panh giad kha ning tai chinh cua
doanh nghi¢p

2.2.3. Panh gi4 ngudn Iyc co s vat chit

All
Al.2
Al3
A2

+ Phuong phap
thuyét trinh

+ Hoc nhom

+ Tranh luin

CLO1
CLO3

Trong

trrong:

Phong
hoc
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(00]
by

Noi dung

78]
>

]

Ly thuyét

Thuc hanh [ &

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phuwong phap
giang day

CbR
hqc
phan

Dia
diém

2)

~—~
w
~

4)

©)

(6)

()

(8)

@)
ctua doanh nghi¢p
2.2.4. Phan tich chudi gia tri cia doanh
nghi¢p

2.3. Niing hre cot 16i va lgi thé canh
tranh cta doanh nghi¢p

2.3.1. Ning lurc ¢6t 161 ctia doanh
nghip

2.3.2. Loi thé canh tranh va ning luc
canh tranh cua doanh nghiép

2.3.3. Tao loi thé canh tranh cho doanh

nghi€ép

2.4. Chién hrgc cap doanh nghiép
2.4.1. Co so va cac mo hinh phan tich
chién hroc

2.4.2. C4c chién Iuge canh tranh co ban
trong tung finh vuc kinh doanh

CLO5

Kiém tra

All

CLO1
CLO2
CLO3

CHUONG 3. TRIEN KHAI CHIEN
LUQC

10

10

30

3.1. N§i dung trien khai thue hi€én
chién Iwogc

3.1.1. Thiét lap muc tiéu hang nim
3.1.2. Bam bao cac nguén lrc cho thuc
hién chién luge

3.1. 3. Xay dung co cau t6 chirc gin voi
viée thue hién chién lroc

3.1. 4. Trién khai thue hién chién hroc
va cac hoat dong diéu chinh

3.1.5. Panh g viéc thyc hién chién
Iroc

12

3.2. H¢ thong kiém soat chién lwgc
3.2.1. Céc giai doan cla qua trinh kiém
soat

3.2.2. Céc cép kiém soat

3.2.3. Hé thong kiém soat

3.2.4. Co céu, kiém soat va chién lrgc

3.2. Panh gia chién hroc va dicu
chinh chién Iwge

3.2.1. Qua trinh dénh gid chién hroc
3.2.2.. Piéu chinh chién lrge
3.2.3.. Co cAu doanh nghiép

Al3
A2

+ Phuong
phap thuyét
trinh

+ Hoc nhdom
+ Tranh ludn

CLO2
CLO4
CLO5

Trong

truong:

Phong
hoc
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[0 0]
(00]

S5 gio' hoc
ap oy
=] = i . | CPR .
Noi dung 2| Z| gl danh Phl;,g:g (i;hap hoc d}l)él:ln
é s 'g gia glang cay phan
5 E| F
) 23] @| 6 (6) () 8
CLO2
Tiéu lugn 1o 2|AL3 CLO3
CLO4
CONG 30 | 30 | 90

8. Nhiém vu ciia nguwdi hoc [17]

- Dy 16p: t6i thiéu dat 80% tong sb thoi lugng ctia hoc phan;
- Bai tap: Hoan thanh cac bai tap theo yéu cau cua giang Vién;
- Ty hoc: Poc gio trinh, doc tai liéu tham khao theo huéng dan cuia gidng Vién;
- Tham gia thao luén va hoat dong nhom, tham du day du céc bai kiém tra VA thi
ket thic hoc phan. .
9. Panh gia ket qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwong thirc danh gi va ma tran lién hé véi chuian diu ra (18]

Bai danh gia Trong
hggaggnh Piém dinh Trojlgbs o CORhgc | *cid
phan gié Ky higu | Ténbaj io1| ciabai — ppanio0 ém
gia danh gia danh
(%) gia (%)
Ni 1A 60 CLO1,
AL1 SBéallklem tra cLO2.
Diém s6 1 ‘ CLO3 15
Al.2 Chuyén can 40 CLO5
Al. Panh CLOG6
gia qua Tong 100 -
trinh 7 cLoZ,
. . Tiéu luan 100 CLO3
iem sO Al.3 : '
biém s0 2 oLO4 15
100 -
Tong 30
F2 T piém i Bai thi két e
L két  thic A2 thic hoc 100 ! 70
phén hoc phﬁn phﬁn CLOS,
Hinh thirc ¥ CLO4
thi: Ty luan
Tong 100
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Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s6 hoic rubric danh gial2!! nhw sau:

Al.1 - Bai kiém tra s6 1 dugc danh gia sau khi hoc xong chwong 1,2:

Mirc do

Noi dung danh gia

Ty trong (%)

Veé kien thirc

- Trinh bay duoc Khai niém, dac trung va val tro ctia quan

Nho tri chién lroc 10
- Mot s6 thudt ngit co ban dugc sir dung trong quan tri chién lroc
. - Cac mo6 hinh quan tri chién hroc
Hicu .. o 10
- Cac gial doan cta quan tri chién hroc
- Ap dung cac cong cu phan tich méi truong vi m6 va nganh
dé nhan di¢n co hoi va thach thire chién lwoc
- Ap dung phuong phap dénh gid nodi luc doanh nghiép thong
qua phan tich ngudn nhan Iuc, tai chinh, co s& vat chit va chudi
gia tri
Ap dung | - Ap dung kién thirc dénhan dién ning hyc cdt I6i va loi thé 20
canh tranh cua doanh nghiép
- Ap dung céc md hinh chién lroc déxay dung dinh hudng
chién Iwgc cip doanh nghiép
Ap dung tu duy chién lwge dé dé xudt cac chién lwoc canh tranh
phu hop voi ting finh vyc kinh doanh
Ve ky nang
- Thuc hién duogc phan tich moi truong kinh doanh bang mo
hinh PESTEL va 5 ap lgc canh tranh
- Thuc hién duoc danh gia ndi luc doanh nghiép dua trén cac
yéu t6 nhan luc, tai chinh va co s& vat chét
- Thue hién duoc nhan dién nang hrc cbt 16i va loi thé canh
Van dung tranh Cﬁ? doanh nglflép A i 30
- Thyc hién duoc xdy dung va phén tich cac phuong an chién
hrge cp doanh nghiép
- Thue hién dwoc dé xuit chién roc canh tranh phi hop voi
tung finh vuc kinh doanh
Thue hién duoc trinh bay va bao vé Y twong chién hrge mot cach
logic, thuyét phuc
Chudn héa - Nam }/ﬁng cac kién thire vé phén tich két qua san xuat, gia thanh 20
san pham
Tong 100
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Al.2 - Biém chuyén can dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:

Tiéu chi Khoang diém theo tiéu chi Ty
danh gia . biemC biemB biemA trong
Duwoi5,5 diém L o o
(5,5-6,9 diem) (7,0 — 8,4 diem) (8,5-10 diem) (%)
Tham gia | Vang mat trén lop | Vang mat trén lop | Vang mat trén lop | Khong vang mat
hoc  tap | qua 20% tur trén 10-20% tur trén 0-10% trong suét qua 60
trén I6p trinh hoc
Y thiac | Khong phat biéu, | Thinh thoang phat | Thuong ~ xuyén | Tich cuc phat
hoc  tap | trao ddi y Kién | biéu, trao d6i y| phat biéu va trao | biéu, trao ddi y
trén lop cho bai hoc, cac | kién cho bai hoc, | d6i y kién cho bai | kién cho bai hoc,
dong gop khong | cac déng gop it | hoc, cac dong gop | cac dong gop rat 40
hiéu qua; c6 nhiéu | khi  hieu qua; | hieu qua; hiém | hieu qua; khong
vi pham trong qua | thinh thoang vi | khi vi pham trong | vi pham trong qua
trinh hoc tap pham trong qua | qua trinh hoc tap | trinh hoc tap
trinh hoc tap
Al.3 — Tiéu ludn dugc danh gid sau khi hoc xong chuong 3
Khoang di¢m theo tiéu chi
<X .. | PiémD . biem B biemA
Tieu chi danh gia| 10 LN | qosa | PEREOS 1 008s | @510 | T
’ diém) ’ di€ém) dieém)
Cau trlc hop ly | Khong can doi, | Twong doi | Twong doican |Kha cén doi,| Candoi
khong hop Iy can doi, doi, hop ly hop Iy hop Iy 01
thicu hop ly ’
Hinh thire trinh - | Khdng déam bao | The hién sy | Vai cho khong | Vai sai sot |Fomat nhat
bay chuan muc hinh thirc trinh | cau tha vé nhat quan vé nhd vé quén,
(font chit, can I, |bay, the hién sy | format va |format, nhicu 16i [format, it 16i | khong I0i
fomat, 10i chinh | cautha, khdng | typing, 10i chinh ta chinh ta chinh ta 01
ta,...) cau thi chinh ta rat
nhiéu
Noi | Cécnoi
dung dung . 2 2 . A A
diy tharh Ghi thang diém cu thé cho tirng phan ndi dung 0,4
du phan
Lap luan | Khong chit Thiéu chit Tuong doichat | Kha chit Hoan
ché, logic ché, logic ché, logic; cdsai | ché, logic; |toan chat
sOt quan trong | consaisot |ché, logic 0,2
nho
Keét luan Khdng phu Tuong doi | Kha phu hop Phu hgp | Hoan toan 02
hop phu hop phu hop ’
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A2 - Bai thi két thic hoc phan dugc danh gid sau khi hoc xong hoc phan:

Mirc do

Noi dung danh gial??]

Ty trong
(%0)

Vé kién thirc

Nhé

- Khai niém, dic trung va vai trd cla quan tri chién luoc, giup sinh
vién hiéu rd y nghia va tim quan trong ctia viéc 4p dung chién lrgc
vao hoat dong quan Iy cua doanh nghi¢p.

-Céc mO hinh quan tri chién Iwgc co ban, tr mdé hinh SWOT,
PESTEL dén cac md hinh phin tich canh tranh, gitp sinh vién nim
vitng cong cu phén tich chién hroc

10

Hiéu

- Hiéu dugc tam quan trong cua viéc quan tri chién lugc trong viéc
dinh hudng va phét trién doanh nghiép, ciing nhu cach quan tri chién
lugc co thé tao ra gia tri 1au dai cho doanh nghiép.

- Hiéu cac md hinh chién hroc va vai trd cta ching trong viéc xac
dinh muc tiéu dai han, nhiém vy va chién lroc cta to chirc dé phat
trién bén virng trong mdi truong kinh doanh canh tranh.

- Hiéu sy can thiét cta viéc phin tich moi trudng bén ngoai va ndibd
doanh nghiép, tir d6 gitip doanh nghiép nhan di¢n dugc cac co hdi va
thach thirc trong qua trinh xay dung chién lroc.

- Hiéu cac yéu td tac dong dén chién lroc ctia doanh nghiép, bao gdm
vin hoa td chirec, nguf)n hrc tai chinh, nhan lyc, co s& vat chat, va
modi truong kinh doanh

10

Ap dung

- Ap dung dugc cdc mo hinh va giaidoan quan tri chién lugc vao thuc
té ctia doanh nghiép dé phat trién chién hroc phu hop véi tinh hinh
va muc tiéu cu thé cua doanh nghiép.

- Ap dung phan tich méi truong vi mé (PESTEL) va nganh (Porter’s
Five Forces) dé nhin dién co hdi va thach thirc trong nganh, tir d6
dua ra quyét dinh chién hrgc phu hop.

- Ap dung cac phuong phap danh gia ndi bd doanh nghicp, bao gdm
phan tich chudi gia tri, dé xac dinh diém manh, diém yéu va xay
dung chién lrge dua trén céac nang luc ¢t 16i cua doanh nghiép

- Ap dung cac k¥ thuat thiét lip muc tiéu rd rang, phan bd ngudn luc
hop 1y va xdy dung ké hoach hanh dong dé trién khai chién hroc
nham dat dugc muc tiéu dai han

10

Ve ky nang

Van dung

- Thuc hién duoc viée xac dinh nhiém vu va muc tiéu chién lroc cua
doanh nghiép, tir d6 co thé xay dung cac ké hoach hanh dong phu
hop va theo ddi tién do thuc hién.

- Thuyc hién duoc viée giai quyét cac van dé vé trach nhiém xd hoi va
dao duc kinh doanh trong qua trinh xdy dyng chién hrgc, dam bao
rang chién lwoc cta doanh nghiép ciing phuc vu cong dong va xi
hoi.

50
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Mirc do

Noi dung dinh gial??]

Ty trong
(%0)

- Thuc hi¢én duogc cac bude di€u chinh chién lrgc khi c6 sy thay doi
trong moi trrong, muc tiéu, hodc cac yéu t6 tac dong dén hoat dong
ctia doanh nghiép, nham duy tri su canh tranh.

- Thyc hién duoc cac phuong phap danh gia két qua thyc hién chién
lege va cai tién chién lroc lién tuc dé dam bao doanh nghiép ludén
dat duoc két qua t61 wu.

Chuin hda

- Nam virng cac kién thirc vé quy trinh trién khai chién hroc, bao
gdm céc budc p ké hoach, phan bd ngudn hrc va to chire thue hién
dé dam bao chién hroc dugc trién khai hiéu qua.

- Nam virng cac md hinh phan tich chién hroc, tir d6 chuin héa cac
quy trinh phan tich ndi bo va moi trudng dé tao ra cac chién lwoc b
thé 4p dung duoc trong céc tinh hudng khac nhau.

20

Tong

100

9.3. Két qua danh gia hoc phan

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phin nhan véi trong

sb tuong ung cua tung Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quan tri sang tao va déi méi
+ Tiéng Anh: Creative and Innovation Management
- M3 hoc phan [1: KTKD213
- S6 tin chi: 3
- Ngon ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thirc giang day [2: Tryc tiép
- Pbi tugng hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [I:
+ Kién thirc chung: [0 Bét budc ] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh va nganh: O Bét budc Tu chon
+ D¢ an tot nghiép: O
- Hoc phén tién quyét [41: Khong
- Hoc phan hoc trugc [5: Khéng
- Hoc phéan song hanh [6]; Khéng
- Gio hoc tap d6iv6i cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 45 gioy
+ Thyc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thyc tap: Khong.
2. M ta hoc phan [

Hoc phﬁn trang bi cho hoc vién kién thuc cbt 16i vé ddi moi sang tao va quan tri
d6i moi sang tao trong doanh nghiép trong bdi canh ddi méi sang tao tré thanh dong
luc quan trong trong nén kinh té hién dai, tir 36 hoc vién co thé van dung dé tao ra moi
truong, xy dung vin hoa d6i méi sang tao va quan tri tot hoat dong d6i méi sang tao
trong doanh nghiép. Noi dung chinh ctia hoc phan bao gdm: phén tich qué trinh quan
tri d6i mdi sang tao ctia doanh nghiép; xdy dung chién lugc d6i méi, dic biét 1a chién
luge d6i moi cua cac doanh nghi¢p vira va nho ; phan tich moéi trudng canh tranh va
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kich ban d6i méi cua doanh nghi¢p; hoat dong nghién ctru va phat trién va cac bai hoc
tur taic dong cua thi truong dén hoat dong d61 moé1 sang tao cua doanh nghiép.

3. Muc tiéu hoc phan

Ky hi¢u M ta muc tiéu hoc phan [ g],?g,rc[lll;
Cung cap nhirng kién thirc co ban nhu vé quan tri doi mdi sang tao. PLO?

Cco1 Giai thich va phan tich dugc hoat dong quan tri ddi méi sang tao
trong doanh nghi¢p

Co0 ky nang danh gia, 1ap ké hoach, trién khai thuc hién hoat dong doi PLOG6

CO2 moi sang tao trong doanh nghiép PLOS8
CO3 C6 kha nang tu hoc, tu nghién curu va y thirc to chire ky luat. PLO10
4. Chuin diu ra cia hoc phin
Trong
Muc| CPR )
tiéu| hoc 2 A Miuc | CPR
0 A A dA An [11]
hoc | phan No¢i dung chuian diu ra hgoc phan dpl12! hoc
phan| [11] phan
[13]

CDR vé kien thurc

Khai quat hoa cac khai ni¢ém doi méi sang tao, quan tri doi mei
CLO1 | sang tao, cac loai chicn lugc doi méi sdng tao, cac loai san pham 2/6 30
doi méi sang tao.

Phan tich cac dac diem va vai tro cta doi méi sang tao, cac yeu

col t anh huong dén qua trinh d6i méi sang tao, cac md hinh doi
CLO2 | mdi sang tao, vai tro cua quan tri doi méi sang tao, cac nhan to 4/6 30

anh huong toi quan tri doi mai sang tao, quan tri chién luoc doi
mai sang tao, quy trinh thict ke va phat trién san pham mai

CPR vé ky ning
Nim viing cac nghi€p vu lap ké hoach, trién khai thuc hién hoat

coz| CLO3 dong doi méi sang tao trong doanh nghi¢p 315 30

CPR vé nang luc tw chu va trach nhiém

CO3| CLO4 | T6 chic ky luat, tu hoc, tr nghién ctru va tinh than hop tac. 4/5 10

Tong 100%

5. Tai liéu hoc tap [14]

5.1. Tai liéuchinh

1. TS. Nguyén Ngoc Quy, PGS.TS Nham Phong Tuan (2023), Qudn tri doi mdi
sdng tao, NXB Pai hoc quéc gia Ha Noi;

2. Clayton M.C - Micheel ER, Gidi phdp cho déi méi va sang tao, NXB AlphaBooks.

5.2 Tai li€utham khao

1. Ha Son Tung (2024), Qudn tri chién lugc, NXB. PH kinh té quéc dan.
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6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cAc phwong phap giang day v6i chuin dau

ra hoc phﬁn

STT Cic oh hip eiine d Chuan dau ra hoc phﬁn
A¢ PANONE PIAP glang cay CLOL | CLOZ | CLO3 | CLO4
1 Phuong phap thuyét trinh X X X
2 | Phuong phap hoc nhom X X
3 | Phuong phap hoc theo tinh hudng X X
4 | Phuong phap cau hoi ggi mo X X X
7. Ngi dung chi tiét hoc phan [1°]
So gio' hoc
> ta'g Bai Phwong pha CDR 2
Noi dung 2| 5| 2| danh e g(}' P | hoc | Diadiém
é < '; gia glang cay phin
5| Z|
1) @B [@] 6 (6) ) (8)
CHUONG 1. CAC VAN DE CO
BAN VE QUAN TRI SANG TAO 510 |10
VA POI MOl
1.1. Khai niém, dac diém va vai tro
cua doi moi sang tao Ap 1 | +Phuong phap (+)Trong
1.1.1 Khai nigm ve in_ mol sang tao 2 | 0|4 A1.3 thuyét trinh CLOlL, | truong:
1.1.2 bac diém cua doi moi sang tao " | + Phuong phap | CLO2 Phong
1.1.3. Vai trd ctia d6i méi sang tao hoc theo tinh CLO4 hoc
1.2. Cac loai hinh ddi méi sang tao 15] 0 | 3 hudng
1.3 Ly thuyét vé d6i méi sang tao 15/ 0 | 3
CHUONG 2.QUA TRINH QUAN 101 0 120
TRISANG TAO VA POl MOI
2.1.Nguon hinh thanh d6i mai sang 110l 2
tao trong doanh nghiép
2.2 Qua trinh d6i méi sang tao 11 0] 2
2.‘3 Cég _yéu’ _t() f"’mh hudng dén qua 11012 + Phwrong phép
trinh d61 mad1 sang tao L, s
——— —— thuyét trinh CLO1],
2.4 Cac md hinh doi moi sang tao Al.l, + Phirone phén | CLO2
2.4.1 M6 hinh hop den AL3, | ﬁ,p P oLo3
2.4.2 Mo hinh tuyén tinh A2 oc mom (+)Trong
A s . 41018 + Phuong phap | CLO4 )
2.4.3 M0 hinh tuong tac cau hdi goi mo truong.
2.4.4. M6 hinh hé thong ; Phong
2.4.5 M6 hinh d6i méi mo hoc
2.5 Van dung cac m6 hinh doi méi
. 31016
sang tao
CHUONG 3 KHAI QUAT VE 21 0114
QUAN TRI POl MOI SANG TAO
3.1 binh nghia va vai tro cta quan tri + Phuwong phap CLO1
doi m6i sang tao 7 Al.l, thuyet trinh CL021
3.1.1 binh nghia ve quan tri doi mai 2 | 0| 4 | AL3, | +Phuong phap CLO3’ (+)Trong
sang tao i A2 hoc nhém CLO4 truong:
3.1.2 Vai tro cua quan tri doi moi + Phuong phap Phong




196

So gio' hoc
D ‘?_2 Bai Phwong pha CDR 2
Noi dung S| S| &| danh o g;) Pl hoc | Diadiém
2| Z| ] gia | TARY ] i
z| &| F
@) @B |@]| © (6) ) (8)
sang tao cau hoi goi mo hoc
3.2 Cac budc quan tri doi méi sang
3|1 0|6
tao
3.3 C4c nhan to anh huéng téi quan >l o0l a4
tri doi mai sang tao
CHUONG 4. QUAN TRI CHIEN 61 0l12
LUQC POl MOI SANG TAO + Phuong phap
4.1. Khai niém 11 0] 2 thuyét trinh cLO1
4.2 Céc loai chién hroc doi méi 11012 + Phuong phap CL021 (+)Trong
sang tao Al.l, | hoc thc;o tinh CLO3’ tm’oi’ng:
~4.3. Nang lyc d6i moi sang tao cua 110l2 Al.3 huong CLO4 Phong
to chirc A2 | + Phuong phap hoc
'4.4.Quy trinh quan tri chien hroc 3ol 6 cau hoi goi mo
doi mai sang tao
CLO1,
Kiém tra 110]2]|AL1 CLO2,
CLO3
CHUONG 5 THIET KE VA 10!l o |20
PHAT TRIEN SAN PHAM MOl
5.1.Tong quan v& san pham moi 2 10| 4
5.2 Quy trinh thiét ké va phat trién
san pham moi
5.2.1 Hinh thanh y tuéng phat trién
san pham mai + Phuong phép
5.2.2 sang loc ¥ tuong phat trién thuyét trinh
san pham méi + Phuong phap | ~ 5,
5.2.3 Phat trien khia niém san 61 0l12 Al.2, hoc nhom CLOZ’
pham va thir nghiem  khai ni¢m Al.3, | + Phuong phap CLO31
5.2.4 phat trien chien hroc A2 hoc theo tinh CLO4 | (+)Trong
marketing hudng tome-
5.2.5 Phan tich kinh doanh + Phuong phap Phén%
5.2.6 Phat trien san pham cau hdi goi mé hoc
5.2.7 Thir nghi¢m san pham :
5.2.8 Thuong mai hoa
ErSn.giRul ro khi phat trién san pham >0l a4
CHUONG 6: THUONGMAI HOA | . | o | ;4
CHO SAN PHAM MOI
6.1 Phan loai san pham doi moi 1ol 2 + Phuong phip | ~| 5, | (+)Trong
sang tao Al.2, thuyét trinh CLOZ’ truong:
Al.3, | + Phuong phap "| Phong
6.2 Phé}n tich thi truwong cho san >l o0l a A2 | cauhéi goi mo g::gi hoc
pham mei + Phuong phap
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So gio’ hoe
) ..
3 -2 Ba Phuwong phap CDR 2
Noi dung = S| g| danh iine da hoc | Dia diem
=| 5 ‘; gia glang cay phan
5| Z|
@) @B |@]| © (6) ) (8)
. tinh huon
6.3 Lua chon thi truong muc tiéu uong
U v 210 | 4
cho san pham doi méi
CLO1
Thao luan 1]10]2]|AL2 CLO2
CLO3
CONG 451 0 | 90

8. Nhiém vu ciia nguoi hoc [17]

- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong s6 thoi lugng ciia hoc phan;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap duogc giao;

- Tham gia phat biéu y kién, tra 10i cac cau hoi;
- Tham du day du cac bai kiém tra va thi két thuc hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwong thirc dinh gid va ma trén lién h¢ véi chuan dau ra [18]

Bai danh gia Trong so
Thanh phén Piém Trong so cua CDB hoc | cua diém
dinh gia danh gid | Kyhigu | Ténbail% | bai dinh gia | phan®l | dinh gia
(%) (%)
CLO1,
2 Al.l Bai kiém tra 100 CLO2,
Dlem SO 1 CL03 15
' Tong 100 -
Al. Panh gia CLOL
qua trink AL2 | Théo luan 33 CLO2,
Piém s6 2 ‘ CLO3 15
Al.3 Chuyén can 67 CLO4
100 -
Tong 30
e hozh'hér‘]‘et Piém  thi Bai thi két cLo1,
ve oC Phan & thae A2 thic hoc 100 CLO2, 70
Hinh thac thi: hoc ohin hin CLO3
Tu luan oc P P
Tong 100
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Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s6 hoic rubric danh gial2ll nhw sau:

Al.1 - Bai kiém tra duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 4

Muc df Noi dung danh gial??] Ty trong (%)
Khai niém do6i mai sang tao, dinh nghia v& quan tri d6i moi
Nhé sang tao, khai niém vé chién luge d6i méi, cac loai chién luoc doi 10
mai sang tao
.2 bac diem cua doi mai sang tao, vai tro cta quan tri doi mai san
Hidu ac diém cua doi maéi sang ta 0 cua quan tri @61 mai sang 20
tao
Vai tro cta doi mdi sang tao, Cac loai hinh d6i méi sang tao, cac
Phan tich | Yéu td anh huong dén qua trinh d6i m&i sang tao, Cac nhan t6 anh 40
huong t6i quan tri doi méi sang tao
Vé ky nang
Qua trinh do6i méi sang tao, Cac m6 hinh doi maéi sang tao, Cac
Chuan hoéa | buéc quan tri ddi mai sang tao, Quy trinh quan tri chién luoc ddi 30
mai sang tao
Tong 100
Al.2 - Bai thao luan dugc danh gid sau khi hoc xong chuong 5,6:
Khoang diém theo tiéu chi
Tiéu chi biém F biém D biém C biém B biem A Trong
danh gia (Dudi 4,0 (4,0-5,4 (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 s
dieém) dieém) diém) diém) diém)
Hinh thire | So sai, khong | Bu dung | __ . RO rang, | RO rang,
.. 7 ﬁ .| RO rang, : :
bai thao | du dung | rong, trinh . logic, phong | logic, phong| 0,2
A . 3 ox logic . ,
ludn nhom | hrong bay rd rang phd phu, dep
Kho .| Paso cac ndi | Mot sO ndi N&i d "
ong co6 ndi . ) 01 dung ra
. & _ | dung khong | dung chua | No6i dung T & A
Noi dung | dung  hoac . R . R . . | phu hop yéu
N ) . phu hop yéu | phu hop yéu | phu hop yéu | N
bai thao | ndi dung | luAn eidi | c3 I A luAn eidi cau, luangidi| 0,6
. ~ | cau, luan giai | ca chua | cau, ludn giai |
ludn nhom | khéng  phu lf’ wme . Au, o Nu,\ e rat rd rang va
s khong r0 | ludn giai rod | r0 rang Loax oz
hop yéu cau . . rat de hiéu
rang rang
.| Tham ia | Tham ia | Tham ia
.| Tham gia | . g ) g . g
Tham gia| . b hoat sinh hoat | sinh hoat | sinh hoat
sin 0a
sinh hoat , | nhom, thao | nhom, thao | nhém, thao
i 7| nhdom, thao R ) R ) R )
nhém, thao luAn. hop tic ludn, hop tac | luan, hop tac | luan, hop tac
u .
, .| ludn, hop tac ,'_n’ P , voi nhom | voi nhém | vdi nhém rat
Mac do| .., .| voi nhoém . . | ]
. voi nhom rat| . | trung binh; | tich cuc; ¢6 |tich cuc; c6| 0,2
tham gia P . thap;  hoan . . ] , , L
thap, khong| . . hoan thanh | dong gop | dong gop rat
. . thanh nhi€ém N I ]
hoan thanh : nhiém vu | tuong doi | hiéu qua;
R vu dugc giao ) ) o , R R
nhiém vu| | ; .. | dugc giao & | hiéu qua; | hoan thanh
. 0 muc rat i N \ J 2
duoc giao P mic  trung | hoan thanh | xuat sac
thap < £ on A
binh tot nhifm vu | nhiém vu
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Khoédng di¢m theo tiéu chi
Tiéu chi biem F biem D biem C biem B biem A Trong
danh gia (Duéi 4,0 (4,0-5,4 (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 )
diém) diém) diém) diém) diém)
duoc giao duoc giao
Al.3 - Biém chuyén can dugc danh gia trong ca qua trinh hoc:
Tiéu chi Khoédng di¢m theo tiéu chi Trong
danh Duéi 5,5 diem biém C biém B biém A x
gia (55-6,9 diém) | (7,0-84diém) | (8,5-10 diém) >0
Tham Vang mat trén| Vang mat trén 16p | Vang mat trén | Khong vang mat
gia hoc | 16p qua 20% tir trén 10-20% 16p tir trén — O- | trong sudt qua 0.6
tap trén 10% trinh hoc '
lop
Y thic | Khdng phat | Thinh thoang phat | Thuong xuyén | Tich cuc phat
hoc tap | biéu, trao d6i ¥ | biéu, trao ddi ¥ | phatbiéu va trao | biéu, trao ddi y
trén 1op. | kién cho bai| kién cho bai hoc, | d6i v kién cho | kién cho bai hoc,
hoc; c6 rat nhiéu | cac dong gop it khi | bai hoc, cac | cac déng gop rat 0.4
vi pham trong| hi€u qua; thinh|dong gop hi€u | hi¢u qua; khong '
qua trinh hoc tap | thoang vi pham | qua; hiém khi vi | vi pham trong qué
trong qua trinh hoc | pham trong qué | trinh hoc tap
tap trinh hoc tap
A2 - Bai thi két thiic hoc phan dugc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mirc d§ Noi dung danh gia Ty trong
(%)
Ve kien thirc
NS Cé@ khai nié7m doi méi sang tao, quan trj7d<3i méi sang tao, cac loai 12
chién lugc d6i mdi sang tao, cac loai san pham doi mai sang tao.
bac diém va vai tro cia doi méi sang tao, cac yeu to anh huong dén qua 15
Hiéu | trinh d6i ma&i sang tao , vai tro cua quan tri doi mai sang tao, quan tri
chién lroc ddi méi sang tao.
. Cac md hinh d6i mdi sang tao, quy trinh thiét ké va phat trién san pham 15
Ap dung | .
moi
PN tich Cac }/éu to anh hudng dén qua tr’inh do6i mai sang tao, vai tr() cua quan 15
tri doi mai sang tao, cac nhan to anh huong téi quan tri doi maéi sang
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Mirc d§ Noi dung danh gia Ty trong
(%)
tao, quan tri chién hroc doi méi sang tao

Ve ky nang

Vin dung Céc cac cac mé_ ’hiny doi mai s_e’17ng tao, Ce}c buc’y_c quan tri doi mai sang 28
T tao, quy trinh thiet ke va phat trién san pham mai
Chuan | Cac budc quan tri d61 méi sang tao, quy trinh thict ké va phat trién san 15

hoa phim moi.

Tong 100

9.3. Két qua danh gia hoc phan
Piém tong két hoc phin 13 tong diém cta cac Rubric thinh phian nhan vdi trong sb
twong Ung cua tirng Rubric.
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Quan tri khéi nghiép
+ Tiéng Anh: Start up management
- M3 hoc phan [1: KTKD214
-S4 tin chi: 3
- Ngon ngir giang day: Tiéng viét
- Hinh thirc giang day [2: Tryc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [I:
+ Kién thirc chung: [0 Bét budc ] Tu chon
+ Kién thuc co so nganh va nganh: O Bét budc X Ty chon
+ D¢ an tot nghiép: O
- Hoc phén tién quyét [41: Khong
- Hoc phan hoc trugc [5: Khéng
- Hoc phéan song hanh [6]; Khéng
- Gio hoc tap d6iv6i cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 45 gioy
+ Thyc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thyc tap: Khéng.
2. M ta hoc phan [

Quan tri khoi nghiép di tang 1én dang ké trén toan thé gidi trong nhimg thap nién
gan day va hién nay 12 mot trong nhitng chi d& phd bién nhét trong cac truong hang
dau vé khdi kinh té. Hoc phan nay tap trung vao linh vuc khoi nghiép va quan tri hoat
dong khoi nghiép d6. Tir quan diém hoc thuat, quan tri khoi nghiép 1a nhiing linh vuc
phtic tap voi nhitng tranh luin déng ké vé dinh nghia va pham vi ctia ching.

Thanh cong trong khoi nghiép khong phai 12 sy may man ma 1a mot qué trinh

quan 1y tat ca cac hoat dong tir 1ap ké hoach, phét trién ¥ tudng, sang tao va chdp nhan
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rii ro. Nhitng 1y do chinh dé nghién ctru quan tri khdi nghiép 1a dé tao ra nhan thirc vé

kinh doanh, quan 1y dé phat trién va sang tao, khuyén khich tu phat trién cta nguoi

hoc voi vai tro chu s¢ hitu doanh nghiép.

3. Muc tiéu hoc phén

Ky hiéu Mo td muc tiéu hoc phan CBR cia CTDT
Co6 kién thirc cac van dé can ban vé khoi su kinh doanh, tu duy
khoi su kinh doanh, ndi dung cuia khoi sy kinh doanh, tu chit
chu doanh nghiép, kién thirc can c6 dé khoi sy kinh doanh, nhin
co1 dién co h(?i kinh doanh va danh gid y tudng trong khdi sy kinh PLO2
doanh, trién khai hoat dong kinh doanh, lya chon hinh thirc tao
lap doanh nghiép, chién lroc phat trién doanh nghiép.
Co6 kién thirc dé giai quyét cac vin dé phat sinh trong qué trinh
khéi su kinh doanh
Co ky nang dé phén tich giai quyet cac van dé nay sinh trong
CO?2 thue tién mot cach doc 1ap vé khoi su va tao lap kinh doanh, xay PLO5S
dung md hinh kinh doanh nhém
Chu dong cap nhat kien thire, trau doi ky nang khoi nghiép trong
CO3 hoat dong kinh doanh va quan tri doanh nghi¢p khoi sy kinh PLO7
doanh
4. Chuin diu ra cia hoc phin
Trong so
Mye ti?,u CDR‘ hoc Noi dung chuin diu ra hoc phan Mire CDR‘
hoc phan phan ’ : do hoc phan
(%)
CDR vé kién thirc
Giai thich duoc nhitng vin dé co ban ctia
khoéi sy kinh doanh, tu duy khoi sy kinh
doanh, ndi dung cua khéi su kinh doanh,
CLO1 | kién thirc va t6 chit dé khoi sy kinh doanh, |  2/6 30
trién khai hoat dong kinh doanh, chién hroc
kinh doanh, lya chon hinh thuc tao Iap
COo1 n
doanh nghi¢p
Phan tich dugc cac van dé vé moi truong
kinh doanh @ nhan di¢n dugc co hdi va
CLO2 danh gia y tuong kinh doanh. 4/6 20
Van dung duogc ly thuyét mot s6 cac md
hinh kinh t s trong finh vuc kinh té
CDR vé kj nang
CO2 CLO3 T‘hé hiérAl k¥ nang lépmké hoAach kinh Eioanh 35 20
va tao lap doanh nghi€p thong qua nang luc
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Trong so
Mye tiejzu CDR‘ hoc Noi dung chuén diu ra hoc phin Mire CDR‘
hoc phan phan ) ) do hoc phan
(%)
ca nhan hodc theo nhom dy an nham giai
quyét cac van dé nay sinh trude khi kinh
doanh
Van dung k¥ ning lam viéc nhom dé phan
CLO4 tich va danh gia cac co hdi khoi sy kinh 3/5 10
doanh
CDR vé nang lyc tw chu va trach nhiém
Pé xuat dugc ¥ tuong kinh doanh moi trong
co3 CLOS bf’)’i cérhlh canh tran‘h; (ihﬁ d(f)n% tl‘all ddi kién 3/5 20
thirc kinh doanh va cong nghé nham dua ra
chién hrgc phat trién doanh nghiép
Tong 100%

5. Tai liéu hoc tap 14
5.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Ngoc Huyén (2020), Khoi sy kinh doanh, NXB Dai hoc Kinh té Quéc

dan;

2. Duong Cong Danh (2023), Tao ldp doanh nghiép khoi nghiép, NXB Dai hoc
Kinh té Qudc dan.
5.2 Tai li¢u tham khao

1. Truong Dinh Chlen (2023), Quan tri marketing, NXB Dai hoc Kinh té quoc dan.
6. Ma tran thé hién moi quan hé¢ giira cac phwong phap giang day véi chuin diu

ra hoc phan (5]

STT Cac phwong phap giing day Chuin dau ra hoc phan
) CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5
1 | Thuyét trinh X X ”
2 | Dén gai > .
3 Cau hoi goi mé X
4 | Hoc nhém y - < ~




7. N¢i dung chi tiét hgc phan [10]
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No¢i dung

&,
g7

(g]

£

=

Ly thuyét

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phuong
phap
giang day

CbR
hoc
phan

Dia
diém

1)

@)

~~

©)

(6)

(7)

(8)

CHUONG 1. KHOI NGHIEP

©[&| Thuchanh |z

1.1. Khéi nghiép la tat yéu

1.1.1. Khai niém vé khoi nghiép
1.1.2. Quan Iy va khoi nghiép
1..1.3. Khéi nghiép 1a tat yéu

1.1.4. Ban chét khoi nghiép

1.1.5. Khéi su kinh doanh khac biét
1.1.6. M6 hinh khoi nghi€p doanh
nghi¢p tong thé

1.2. Cac cap do khéi nghiép trong
doanh nghié¢p

1.2.1. Cac xu hudng khoi nghiép

1.2.2. Cudng do khoi nghiép va tan suat
khoi nghiep .

1.2.3. Nhitng di€u chua biét vé khéi
nghiép

1.3 Cac dang khéi nghiép

1.3.1. Doanh nghiép mao hiém

1.3.2. Chién hroc khoi nghiép

1.3.3. M@ hinh kinh doanh cho doanh
nghi¢p khoi nghiép

1.3.4. M6 hinh khoi nghiép theo hudng
doi moi

Al1l
Al.2
A2

+ Phuong
phap
thuyét
trinh, dién
gidi, cau
hoi goi mo

CLO
1,24

CHUONG 2. QUAN TRI DOANH
NGHIEP KHOI NGHIEP

12

24

2.1. Nguon lyc nhin sy trong doanh
nghiép khéi nghiép

2.1.1. Séng tao ca nhan trong mdt cong
ty

2.1.2. Qui trinh sang tao

2.1.3. Khuong khd sang tao

2.1.4. Ky thuat sang tao va chit lrong
sang tao

2.1.5. Nhan céch doanh nhan

2.1.6. Bong Iuc hanh vi cua doanh nhan
2.1.7. Bong luc khé*i’nghiép va vai tro
quan trong cua h¢ thong khen thudng

2.2. Chién hroc cong ty va khéi
nghiép

All
Al.2
A2

+ Phuong
phap
thuyét
trinh, goi
mo

Phong
hoc

Phong
hoc
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2.2.1. Sy thay do6i boi canh

2.2.2. Logic theo bdi canh canh tranh
2.2.3. Vai tro cta quan tri chién hroc va
chién lroc cong ty.

2.2.4. Tich hop khéi nghiép véi chién
Iroc

2.2.5 Quan trj chién hroc ddi méi:
M6t danh muc tiép can

2.2.6. Cong nghé, tinh thin khoi
nghiép va chién lwoc

2.2.7. Gi6i han cong nghé va nén tang
2.2.8 Khéi niém chia khoa chién hrgc:
Khéi nghi¢p 1a mdt sy khac bigt

229 Chién lugc khoi nghigp: M9 so
yeu to quyet dinh

2.3 Cau tric ciia cong ty khoi
nghiép

2.3.1. Thanh phan cta ciu tric

2.3.2 Céc dang cau tric: Lién két voi
chién lroc khoi nghiép

2.3.3. CAu tric doanh nghiép khoi
nghi€p va khai niém chu ky

2.3.4. Dy 4n khoi nghiép: cau tric bén
trong cu tric

2.?.5. Mdi quan hé cdu tric gitta sang
kién khoi nghi€p va cong ty

CHUONG 3. PHAT TRIEN DOANH
NGHIEP KHOI NGHIEP

10

20

3.1. Phat trién van hoa khéi nghi¢p
3.1.1. Bin chét ciia viin héa t6 chire
3.1.2. Cac dang van héa chung

3.1.3. Cac yéu to ciia vin hoéa Kkhéi
nghi¢p

3.1.4. Van héa trong van héa

3.1.5. Sw lanh dao va van héa

3.2. Kho khan trong thuc hién khéi
nghi¢p

3.2.1. Khuon kho nhan biét duoc nhitng
tré ngai

3.2.2. Gi6i han cua doanh nghi€p khoi
nghi¢p

3.2.3. Doanh nghiép doi méi

3.2.4. Vuot qua nhirng tré ngai va kho
khan

All
Al.2
A2

+ Phuong
phap
thuyét
trinh, cau
hoi goi
mo, hoc
nhom

CLO
1;
CLO
2,
CLO

CLO

Phong
hoc




206

3.2.5. Tap trung gidi quyéet tré ngai
ding thoi diém
3.3. Dan dit t6 chirc kinh doanh
3.3.1. Nha quéan Iy cép cao trong to
chirc khoi nghiép
3.3.2. Ménh Iénh cuia cac nha lanh dao
chién lroc
3.3.3. Quan tri song hanh: Can b.':fmg 2 4
gitra moi va cli
3.3.4. Nha quan Iy cp trung: Méu chét
trong to chirc khoi nghiép
3.3.5. Huéng dan cho linh dao trong
céc cap
CLO
Kiém tra 1 2 | ALl 1,2,3,
4
CHUONG 4: PANH VA VA TAI
CAU TRUC DOANH NGHIEP 9 18
KHOI NGHIEP
4.1. Danh gia hoat dong khéi nghi¢p
trong cong ty
4.1.1. He thong tiép can: danh gia
strc khée khéi nghiép
4.1.2. Panh gia du an khéi nghiép doc
lap o 4 8
4.1.3. Phat trién keé hoach
4.1.4. Xay dung ke hoach lién hoan cL
toan dién +Phuong 1
4.1.5. Khéi nghiép phu hop: tap phap ’
a £ CLO
trung 2 mat thuyet 9
4.2 Kiém soat va hoat dong khéi Al1l tnnh, d}én CL’O
nghi¢p AL2 | @bt 3
, Ao iR . B ' hoi goi
4.2.1. Ban chat cua kiém soat trong to A2 :
h mé, hoc
chae 7 nhom
4.2.2. Chicu kich cta kiém soat va khoi
nghiép 5 10
4.2.3. Tiép can kiém soat va khoi
nghiép nhu mdt sy bo sung
4.2.4. Mo rong trén khai niém xa Ry
4.2.5. Kiém soat chi phi
4.2.6. Khai niém ho loi nhugn
Bai tap nhém 1 2 Al.3 CLO
) ' 2,34
CONG 45 90

Phong
hoc




8. Nhiém vu ctia nguwoi hgc 7]
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- Du 16p: Toi thiéu dat 80% téng sb thoi luong cua hoc phﬁn;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh cac bai tap duoc giao;

- Tham gia phat bi€u y kién, trd 161 cac cau hoi;

- Tham dy day du cac bai kiém tra va thi két thac hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gis

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuong thirc dinh gia va ma tran lién hé véi chuan dau ra (18]

Bai danh gia Trong
Thanh phan Pi¢m rll;““(‘ig Sl? cia | CPR hec Sgig‘rf
. . . . A A A [19 ai danh gia An[20]
danh gia danh gia Ky hiéu | Tén bai 19 (%) phan dénh
gia (%)
ALy | Darkiem 80 CLO1.2,34
| Pemsol AT Chuyén can 20 CLO5 15
Al. Dinh gid Tong 100 :
qua trinh Bai tap
. . Al.3 o~ CLO2,3/4
Piém so 2 nhom 15
100 -
Tong 30
tAhE(': hI:' h;ft Piém thi Bai thi két
N ,p .| két  thac A2 thuc hoc 100 CLO1,2,34 70
Hinh thac thi: A A
. hoc phan phan
Tu luan
Téng 100

Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s hoic rubric danh gial2!! nhw sau:

Al.1 - Bai kiém tra dugc danh gia sau khi hoc xong churong 3:

Mikc d§ Cac tiéu chi danh gia Ty trong (%)
Kien thirc
Céc khai niém lién quan vé khoi sy kinh doanh va quan tri khoi su
Hiéu Cach giai thich vé tu chit va kién thirc can thiét cua chi doanh 10
nghiép
R Kién thirc d€ phan tich, lap ké hoach kinh doanh, nhan dién va
Van dung ] e . . 10
danh gid y tudng khoi sy kinh doanh
PRAN tich Céc ndi dung cu thé trong bélqn ké hoach kinh doanh, chién lroc 10
khéi su kinh doanh va phat trien doanh nghiép
Ky nang
Van dung | Céch lap ban ké hoach kinh doanh hoan chinh va tao lap doanh 40
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Mire do Cac tiéu chi danh gia Ty trong (%)
Kien thirc
nghiép, ma trdn danh gid y tudng kinh doanh khéa thi nham giai
quyét cac van dé va dua ra quyét dinh chinh xac trude khi trién
khai kinh doanh
Chuan hoa | Phan tich chién lroc va quan tri khoi sy kinh doanh 30
Tong 100
Al.2 - Piém chuyén can dugc dénh gid trong ca qua trinh hoc:
Khoing diém theo tiéu chi i
Tiéu chi Diem C Diém B Diém A Ti
dinh gia | Dwéi5,5diém | (5,5-6,9 diém) (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém) tg@/;l)g
Tham  gia| Vang mat trén | Vang mat trén 16p | Vang mat trén | Khong vang mat
hoc tap trén | I6p qua 20% tir trén 10- 20% 1op tir trén O- | trong subt qua 60
16p 10% tinh hoc
Y thitc hoc | Khdng phat | Thinh thoang phat | Thuong xuyén | Tich cuc phat
tap trén 16p | bicu, trao d6i y | biéu, trao ddi ¥ | phat bi€u va | biéu, trao d6i ¥
kién cho bai | kién cho bai hoc, | trao d6i ¥ kién | kién cho bai
hoc, cic dong | cac dong gop it khi | cho bai hoc, cac | hoc, cac dong
g6p khong hiéu | hiéu qua; thinh | dong gop hiéu | gop rat hiéu
qua; c6 nhidu vi | thoang vi pham | qua; hiém khi | qua; khong vi
pham trong qué | trong qua trinh hoc | vi pham trong | pham trong
trinh hoc tip, | tap, thinh thodng | qua trinh hoc | qua trinh hoc 40
thé  hién lap thé hién lap truong | tap, thuong | tap, tich cuc
trudng chinh tri | chinh tri dtng dén | xuyén thé hién | thé hién lap
khong dung dan | va phan bac cac | lap truong | truong  chinh

va khong phan
bac cac quan

diém sai trai

quan diém sai trai.

chinh tri dung
dén va phan béac
cac quan diém
sai trai.

tri dung dan va
phan bac cac
quan diém sai
trai.

Tong

100
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Al.3 — Bai tp nhoém dugc danh giad sau khi hoc xong chuong 4:

Khoang diém theo tiéu chi
Tiéu chi biemF biemD biemC biemB biemA Trong
danh gia |  (Dwéi 4,0 (4,0-5,4 diém) (5,5-6,9 (7,0-8,4 (8,5-10 sb
diém) diém) diém) diém)
Hinh So sai, khong | bu dung | RO rang, | RO rang, | R6  rang,
thac  bai | du dung lwong | wong,  trinh | logic logic, phong | logic, phong .
thao luan bay rd rang phl pht, dep ’
nhom
NoiI dung | Khong ¢ noi| Pa s6 cac noi | Mot so6 noi | Noidung phu | N6 dung
bai thio | dung hoic ndi| dung  khong | dung  chua | hop Yéu cau, | rit phu hop
luan dung  khéng phu hop Yyéu phu hop yéu | luan giai r6 | yéu cét’J, 0.6
nhom phu hop Vyéu| cau, luan giai | cau, chua | rang luan giai rat '
cau khong ré rang | luan giai ro rd rang va
rang rat dé hiéu
Muac 36 | Mac d6 tham| Mac dd tham | Mac do tham | Mac dd tham | Murc do
tham gia | gia sinh hoat | gia sinh hoat | gia sinh hoat | gia sinh hoat | tham gia
nhom, tham| nhém, tham | nhém, tham | nhdm, tham |sinh  hoat
gia vao Viéc| gia vao Viéc | gia vao viéc | gia vao viéc | nhom, tham
thao luan cua | thao luan cua | thao luan cua | thao luan cia | gia vao viéc
nhém, hop tac | nhdm, hop tac | nhdm,  hop [ nhdm,  hop | thao  luan
voi nhdm  rat | vai nhdm thap; | tic vai nhom | tic vai nhom | cia  nhom,
thip; Khdng| Hoan  thanh|trung binh; | tich cuc; c6 | hop tac V('?fi 0o
hoan  thanh | nhiém vu duoc | Hoan thanh | dong gop | nhom  rat ’
nhiém vy duoc | giao & mac rat | nhiém vu | twong  dbi | tich cuc; co
giao thap duoc giao ¢ | hiéu  qua; | dong  gop
mic  trung | Hoan thanh | rat hiéu qua;
binh t6t nhiém vu | Hoan thanh
duoc giao XUAt  sic
nhiém vu
duoc giao
A2 - Bai thi tu luan cudi ky duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Mire do Céc tiéu chi danh gia Ty trong
(%)
Kien thurc
Hidu Cach lap ma tran dénhv gid, cac nd1 dung chinh ban ké hoach kinh 10
doanh, céc hoat dong trien khai kinh doanh
Van dung | Van dung kién thire dé lap ké hoach kinh doanh thuc té 10
Phan tich | N6i dung chi tiét danh gia y twong kinh doanh, Kp ké hoach kinh 10
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Mire do Céc tiéu chi dnh gia Ty trong
(%)
doanh
Ky nang
Vin dung Céc ndi dung chinh trong ban ké hoach’kinh doanh du lich va kit hanh, 40
T ma tran danh gid y tudng kinh doanh, ké hoach tao lap doanh nghi¢p
Chudn Cach lap ban ké‘hoach kinh ,doanh hroén ‘chinh va ké hf)ach tao lap 30
héa doanh nghi¢p nham gidi quyét cac van dé trude khi trién khai kinh
doanh
Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan
Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong
sb tuong g cua timg Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Khoa hgc l1anh dao
+ Tiéng Anh: Leadership Science
- M3 hoc phan [: KTKD215
- S6 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
- Hinh thirc giang day [?: Truc tiép
- béi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [BI:
+ Kién thirc chung; [0 Bét budc O Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: [ Bét bude Tu chon
+ Pé an tbt nghiép: O
- Hoc phan tién quyét [41: Khong
- Hoc phan hoc trugc [; Khéng
- Hoc phéan song hanh [6; Khéng
- Gio hoc tap ddi véi cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 45 gio
+ Thyc hanh: 00 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thyc tap: Khong.

2. M ta hoc phén [
Hoc phén Khoa hoc 1anh dao thudc khéi kién thirc chuyén nganh tu chon cua

nganh Quan tri kinh doanh. Hoc phin gitp cho ngudi hoc phat trién nhitng kién thirc
nén tang va chuyén siu, mang tinh g dung vé 1anh dao nhu pham chit va ning luc
lanh dao, k¥ nang lanh dao, Quyeén luc va su anh hudng, cac phong cach va hoc thuyét
lanh dao, lanh dao su thay ddi, 1anh dao trong thoi dai cong ngh¢ 4.0. Tu do6 giup

ngudi hoc trién khai 4p dung vao cong viéc trong twong lai.
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3. Muc tiéu hoc phin

o hia 3 PR ci
Ky hi¢u M6 ta muc tiéu hoc phan [ STDTC[;IS
H¢ thong hoa cac kién thirc chung v lanh dao, pham chat va nang Iuc
CO1 cta lanh dao; k¥ nang lanh dao; quyén luc va sy anh hudng; cac phong PLO2

cach lanh dao trong thuc hanh quan tri kinh doanh.
Két hop cac k§ ning ra quyet dinh, phat tri€n ky nang nghién ctru doc lap
CO2 va ky nang tng dung de gidi quyét cac van dé thyc tién cta nha quan tri PLOG6
chuyén nghiép va dé xuit nhirng sang kién c6 gia tri.
Tuan thu phap luat va ndi quy cua to chuc xay dung pham chat mot
CO3 ngudi cong dan c¢6 dao dirc nghé nghiép tdt, trung thyc, c6 tinh than tim PLO9
t0i, khAm pha va phat hién ra nhirng van d¢ thuc tién kinh doanh, c6 y
thirc trach nhiém xa hdi va sang tao trong qua trinh lam viéc.
4. Chuan du ra cia hoc phan
CDbR ]
Muc tiéu hoc . 2 a 3 Mirc | Trong so CDR
. ~ ° A a a a [11] * 3
hoc phin phin Noi dung chuan dau ra hoc phan o121 | hoc phan 1131

[11]

CDR vé kien thire

Van dung duoc cac van dé co ban vé lanh dao
nhu chitc ndng cta 1anh dao, hi€¢u qua lanh dao,
pham chit va ning lyc cia Enh dao, k¥ ning
lainh dao, phong cach linh dao ... vao thyc tién.

CLO1 3/6

10

CO1

Phan tich dugc cac ndidung trong pham tru lanh
dao bao g&)m: Phim chat va nang lyc 1Anh dao;
CLO2 | Ky nang lanh dao; Quyén luc va sy anh hudng; | 4/6
Lanh dao sy thay ddi; Lanh dao trong thoi dai
cong ngh¢ 4.0.

10

CDR vé ky nang

Thé hi€n linh hoat cidc phong ciach lanh dao

CLO3 nhim giai quyét cac vin dé trong thyc té.

4/5

30

CO2

Thyc hi€n thanh thao cac ky nang, phwong phap
CLO4 | lanh dao dé ap dung trong giai quyét vin dé phirc | 4/5
tap trong thuc tién;

30

CPR vé ning

lwe tw chu va trach nhiém

Tong hop y tuong lanh dao mdi hodc lanh dao
CLO5 | hiéu qua cho doanh nghiép, kha niang tu thich | 3/5
nghi vé1 moi truong lam viée

10

CO3

C6 pham chat mdt nguoi cong dan cd dao duc
nghé nghi€p t6t, trung thuc, c6 tinh thin tim toi,
CLOG | kham pha va phat hién ra nhitng vin dé thyc tién | 3/5
kinh doanh, ¢c6 y thirc trach nhiém xa hdi va sang
tao trong qua trinh lam viéc.

10

Tong

100%
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5. Tai liéu hoc tap [14]

5.1. Tai liéuchinh

1. Nguyén Van Ha (2023), Leadership, NXB Lao ddng.

5.2 Tai liéutham khao

1. L& Van Chién, Bui Phuong Dinh (2021), Khoa hoc Lianh dao, NXB Ly luan
chinh tri.
6. Ma tran thé hién méi quan hé giira cAc phwong phap giang day véi chuin déu

ra hoc phﬁn

STT Cic uh hiv eiing d Chuan dau ra hoc phan
o
a¢ PATONS Phap glang cay CLOI | CLOZ | CLO3 | CLO4 | CLO5
1 | Thuyét trinh X X X
2 Cau hoéi goi mé X X X
3 | Dién gii X X X X
4 Tranh luan X X
7. Noi dung chi tiét hoc phan [16]
So gio’ hoc
ap
Bai CbR
- = 4 .
Ni dung €| =| g| dann| Phuome ;’hap hoc | Dia diém
é S 'g giéa gtang cay phan
= 2| =
5| &
1) @13 @] 6) (6) (1) (8)
CHUONG 1. TONG QUAN VE 5 | ol 10
LANH DAO
1.1. Khai niém va vai tro cia lanh (+)Trong
dao o truong:
1.1.1. Khai niém lanh dao va ngh¢ Phong
thuat 1anh dao hoc
1.1.2. Vai tro cta nha lAnh dao 2|1 0|4 )
1.1.3. Chuc nang cua nha 1anh dao
1.1.4. Su khac nhau gitta lanh dao va
uan ly
a Y ﬁi; + Ph}mng phap
1.2. Hiéu qua linh dao AL3 | thuet winh - CLOL,
XA oA \ 1 + Phuong phap | CLOZ2,
1.2.1. Quan diém ve hi¢u qua lanh A2 di&n eidi oot CLO3
dao 1102 LS &
1.2.2. Tiéu chi danh gia hi¢u qua lanh
dao
1.3. Cac cach tiép can chu yéu
trong nghién ciru vé lanh dao
1.3.1. Tiép can theo quyén luc va su
, . 2 | 0| 4
anh huong i )
1.3.2. Ti€p cén theo phdm chat
1.3.3. Tiép can theo phong cach
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Noi dung

78]
>

]

Ly thuyét

Thuc hanh [ g

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
hqc
phan

Dia diem

1)

~~
N
~

—~
w
N

4)

©)

(6)

()

(8)

1.3.4. Ti€p cén theo tinh hudng .
1.3.5. Tiép can nguoi Anh dao méi ve
chat.

CHUONG 2. PHAM CHAT VA
NANG LUC LANH PAO

10

2.1. Pham chit lanh dao

2.1.1. C6 tim nhin xa trong rong
2.1.2. Kha nang chiu ap luc
2.1.3. Ty tin vao ban than

2.1.4. Kién dinh, virng vang
2.1.5. Thai d¢ lac quan

2.1.6. BPinh hudng thanh tyu
2.1.7. Tinh thin trdch nhiém
2.1.8. Nhu ciu quyén luc

2.1.9. CO uy tin

2.2. Nang luc 1anh dao

2.2.1. Cac yéu t6 cdu thanh nang hrc
lanh dao

2.2.2. Panh gia va phat trién ning lyc
lanh dao

Al.l,
Al.2,
Al.3,

+ Phuong phap
thuyét trinh,
dién giai, goi

mo, tranh luan

CLO1,
CLOzZ,
CLGs,
CLO4

CHUONG 3. KY NANG LANH
PAO

14

3.1. K¥ ning chuyén mén

3.2. Ky niang lam vi¢c véi con nguoi
3.2.1. K§ ning giao tiép trong kinh
doanh

3.2.2. Ky nang dam phan trong kinh
doanh

3.2.3. K¥ ning trao quyén uy quyén
3.2.4. Ky nang quan tri xung dot
3.2.5. Ky nidng tao dong luc lam viéc

3.3. Ky ning chuyén biét trong
quan tri diéu hanh

3.3.1. K¥ ning giai quyét van dé va ra
quyét dinh

3.3.2. K§¥ ning thiét ké cac yéu t6
thuong hi¢u

3.3.3. K§¥ niang ap ké hoach kinh
doanh

3.3.4. Ky nang phan tich tai chinh

3.4. Ky ning ca nhian
3.4.1. Ky ning quan ly ban than

All
Al.2
Al3

Phuong phap
thuyét trinh,
cau hoi goi

mo, tranh luan

CLO1,
CLOzZ,
CLG3,
CLO4,
CLO5

(+)Trong
treong:
Phong
hoc




N
=
ol

Noi dung

78]
>

]

Ly thuyét

Thuc hanh [ g

Tuw hoc

Bai
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gia

Phwong phap
giang day

CbR
hqc
phan

Dia diem

1)

~~
N
~
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w
N

4)

©)

(6)

()

(8)

3.4.2. Ky nang quan Iy thoi gian
3.4.3. Xay dung thuong hiéu ca nhan

CHUONG 4. QUYEN LUC VA SU
ANH HUONG

12

4.1. Quyén hre

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Ngudn gbc va cac yéu td ciu
thanh quyén luc

4.1.3. Mot s6 nguyén tic trong sir
dung quyén lyc

4.2. Sw anh huéng

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Muc tiéu va két qua cta viéc
gdy anh hudng

4.3. Mdi quan hé giira quyen I,
lanh dao va sy anh hwéng

4.4. Chién lwge gay anh hudng
nham tao quyén luc cho nguwdi lanh
dao

4.5. Ung dung vé tam anh hudng
4.5.1. Hiéu rd cap d6 hién tai ctia ban
4.5.2. Thau hiéu va 4p dung nhirng
phim chét cin thiét dé thinh cong &
mdi cp do

4.6. Kinh nghi¢ém xiy dung quyén
lwe va sw anh huwéng

4.6.1. Quyén hrc phap Iy

4.6.2. Quyén lIyc khen thudng

4.6.3. Quyén huc cudng birc

4.6.4. Quyén huc chuyén gia

4.6.5. Quyén lyc nhan cach

Al.l

Al.2

Al3
A2

Phuong phap
thuyét trinh,
dién giai, goi

md, tranh ludn

CLO1,
CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLO5

Kiém tra

Al.l

CLO1,
2,3,4

CHUONG 5. CAC PHONG CACH
VA HQC THUYET LANH PAO

12

5.1. Khai niém phong cach linh dao

5.2. Cac phong cach lanh dao

5.2.1. Nghién ctru cua Kurt Lewin
5.2.2. M6 hinh cua truong dai hoc
bang Ohio

5.2.3. Nghién ctru hé¢ thdng quan ly
cua Likert

5.2.4. So @6 mang hréi linh dao

Al.2
Al3

Phuong phap
thuyét trinh,
dién gidi, goi

md, tranh ludn

CLO1,
CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLO5

(+)Trong
treong:
Phong
hoc

(+)Trong
truong:
Phong
hoc
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Ly thuyét

Thuc hanh [ g

Tuw hoc

Bai
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Phwong phap
giang day

CbR
hqc
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Dia diem

1)
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N
~
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(6)
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(8)

5.2.5. Phong cach lanh an tu quyét,
hi¢p thuong va tap thé cua Victor
H.Room

5.3. Lwa chgon phong cach lanh dao

5.4. M6 hinh nha lanh dao tai ning
5.4.1. Cac tiép can vé nang lyc linh
dao

5.4.2. Mot s6 md hinh nghién ctru vé
nang luc

5.4.3. Cac md hinh lanh dao

CHUONG 6. LANH DAO SU
THAY POI

16

6.1. Khai niém, nguyén nhan va
phwong phap thay doi

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Nguyén nhan

6.1.3. Cic phwong phap thay dbi
trong to chirc

6.1.4. Sy can thiét phai thay d6i trong
t6 chirc

6.1.5. Cac nguyén tic dé thay doi
hi¢u qua

6.2. Qua trinh thay doi

6.2.1. C4c giai doan trong qua trinh
thay d6i— Kurt Lewin

6.2.2. Cac giai doan phan rng lai su
thay doi

6.2.3. Kinh nghiém di truéc va su
phan tng lai voi su thay doi

6.3. Rao can sy thay doi

6.3.1. Sy thay ddi khong can thiét
6.3.2. Su thay doi 1a khong kha thi
6.3.3. Su thay d6i khong mang lai
hiéu qué kinh té

6.3.4. Su thay doi lam nguy hai dén
loi ich cd nhan

6.3.5. Su thay d6i khong phu hop vai
cac gia tri, niém tin cta c4 nhan, t6
chtrc

6.3.6. Nguoi lanh dao khong dang tin
6.3.7. Sy ty man, quyen thudc voi
mdi truong hién tai va sy lo so can
phai hoc nhitng k¥ nang méi

Al.2
Al3

Phuong phap
thuyét trinh,
dién gidi, goi

md, tranh ludn

CLO1,
CLO2,
CLG3,
CLO4,
CLO5

(+)Trong
truong:
Phong
hoc
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So gio' hoe
- Bai CbR
o = ai 3
Noi dung 2| 5| g| aann| TR PYAP | e | pig gidm
é S 'g gia glang cay phin
= & ¢
@) @163 @] 6 (6) () ©)
6.4. Lanh dao su thay doi
6.4.1. Tao ra mdt cam giac cép bach
vé sy can thiét phai thay ddi
6.4.2. Truyén dat tAm nhin vé loi ich
thu duoc tir thay do6i
6.4.3. Xac dinh cac yéu t6 hd tro,
ngin can sy thay doi
6.4.4. Xay dyng lién minh hé tr¢ cho
su thay doi 21 01| 4
6.4.5. Su dung bo phan chuyén trach
huéng dan thue thi sy thay d6i
6.4.6. Xac dinh “vi tri chu chot” 6
thAm quyén 14 tic nhan thay d6i
6.4.7. Trao quyén cho nhan vién lap
ké hoach va thuc thi sy thay ddi
6.4.8. Pua ra cac dién hinh vé sy thay
doi
6.5. Tam nhin va su thay doi
6.5.1. Cac dic diém cta mdt tim nhin (+)Trong
t6t o ‘ l1lol2 truong;
6.5.2. Cac yeu t0 cua mot tam nhin tot Phong
6.5.3. Cac budc xdy dung mot tim hoc
nhin hi¢u qua
CHUQNG 7. LANH DAO TRONG 61 o0l12
THOI DAI CONG NGHE 4.0
7.1. Pac dié m nhan sy thoi dai cong
ngh¢ 4.0
7.1.1. Thé h¢ Gen X
7.1.2. Thé h¢ Gen Y 310|686
7.1.3. Thé hé Gen Z Phuong phap | CLOL,
7.1.4. Su khac nhau gitta Gen X, Gen Al1.2 | thuyét trinh, | CLO2,
Y va Gen Z Al4 | dién giai, goi | CLOS3,
7.2. Lanh dao trong thoi dai 4.0 A2 | mo, tranh ludn | CLO4,
7.2.1. Pac diém cta cach mang cong CLOS
nghiép 4.0 i 310l 6
7.2.2. Cac dac diem cua lanh dao
trong thoi dai cong nghiép cong nghé
4.0
Thuyét trinh 110 2]|AL4 glioz,
CONG 451 0 | 90




8. Nhiém vu cita nguoi hoc [7]
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- Dy 16p: Tbi thiéu dat 80% tong s6 thoi lwong ciia hoc phan;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap dugc giao;

- Tham gia phat bicu y kién, trd 161 cac cau hoi;

- Tham dy day du cac bai kiém tra va thi két thac hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phwong thirc danh gia va ma tran lién hé véi CDR

Bai danh gia Trong sb
R A .X Trong so cua
Tﬁ?.ﬂi ST; " d::lflgié Ky Tén bai ciabii | CDR hoc phin diém
hi¢u danh gia danh gia
(%) (%)
+ < | AL1 | Baikiém tra 80 CLO1,2,3,4
Blerf S0 ["AL2 | Chuyén can 20 CLO5,6 15
. Tong 100 -
Al. Panh gi
qua trinh s .| AL3 | Baitap 20 CLOL,2, 3,4
Dbiém s6 ' 15
2 Al.4 | Thuyét trinh 80 CLO 2, 3,4
Téng 100 ]
A2. Thi két 7
thic hoc biém thi e 1 A s
phén Ktthie | Az | D (KO thic 100 CLO1, 2,3, 4 70
Hinh thic hoc phan ¢ phan
thi: Ty luan
Tong 100

Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong so hodc rubric danh gia nhu sau:

Al.1 - Bai kiém tra duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 1, 2, 3, 4:

Mirc d§

Cac ngi dung danh gia

Ty trong (%)

Ve kien thurc

Cac nd1 dung lién quan dén lAnh dao nhu: Khai ni€ém, vai tro,

Nho phim chit, ning lrc, k¥ ning, quyén lyc va su anh hudng, phong 20
cach lanh dao
Hiéu Cac van dé lién quan lanh dao. 10
. Tam anh hudng, thiu hi€u nhitng pham chat can thiét dé thanh
Vandung | L 10
cong & moi cap do
Pham chat, ning luc lanh dao, ky ning lanh dao, phong cach lanh
Phan tich st 70, £y Tne AR G40, PROnS 40

dao
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Ve ky nang
2 , Céc phong céach lanh dao va hoc thuyét IAnh dao, lanh dao su 20
Chuan hoa PO g A A
thay doi, lanh dao trong thoi dai cong ngh¢ 4.0.
Tong 100
Al.2. Piém chuyén can duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 1, 2, 3,4, 5, 6,7:
Khoang diém theo tiéu chi
L . . Trong
Tiéu chi Piém C Piém B .z A
danh gia | Duéi 5,5 dié 5,5-69 7,0-84 prem A *0
anh gia wéi ém 5-6, 0 -8, Lz
. ’ ®5 (7.0 (8,5 - 10 diém)
diém) diém)
Tham gia| _, _ | ving mit | Ving mit | Khong ving mat
.| Ving mat ten| | TUF TF p ,
hoc tap trén 160 tir trén 20% trén 16p tu|trén 16p tu | trong suot qua| 0,6
U trén . o
16p P ° | trén10 - 20% | trén0-10% | trinh hoc
Thinh thoang | Thuong
phat  biéu, | xuyén  phét
Iw<h0ng ph"f‘t trao d6i ¥ |biéu va trao | Tich cuc phat biéu,
bi€u, trao d01y | kién cho bai|ddi ¥ kién | trao ddi y kién cho
Y thic h ki€n cho bai hoc, cac dong | cho bai hoc, | bai hoc, cac dong
uc noc . A . p . , . . . £ ‘A \
D (8 1,' hoc; co rat gop it khi| cac dong gop | gop rat hi¢u qua;| 0,4
ap trén 16p. ) .A N A , n .
P P nhi€u vi pham | hi€u qua; | hiéu qud; | khong vi  pham
trong qua trinh | thinh thoang hiém khi vi trong qua trinh hoc
hoc tap vi pham | pham trong | tép
trong qué | qua trinh hoc
trinh hoc tap | tap
Al.3 - Bai tap dugc danh gid sau khi hoc xong chuong 1,2, 3,4, 5,6, 7:
Mikc d Cac nfi dung danh gia Ty trong (%)
Ve kién thirc
Nk Cac nd1dung lién quan dén phan doan thi trudong, hinh thire tra 20
G
lwong, chi ti€u tai chinh, chi tiéu hi€u qua kinh doanh
i Cac van d¢€ lién quan hi¢u qua kinh doanh, tai chinh doanh 10
ic
" nghiép, hinh thirc tra hrong
. Chi tiéu dé danh gid hi€u qua kinh doanh, tai chinh doanh
Vén dung o o 10
nghi¢p, tién hrong chi tra
Phan tich Tién lrong, tai chinh,. ,hiéu qua doanh nghip nham dua ra 30
phuong an Iya chon chién hrgc phu hop.
Ve ky nang
Céc phuong phép danh gia va phan tich tinh hinh tai chinh, 30
Chuén hoa phan doan thi trudong, thu lao chi trd, hi€éu qua kinh doanh
thong qua nang hrc ca nhan.
Tong 100

Al.4 - Bai thuyét trinh dugc danh gia sau khi hoc xong chuwong 7:
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Khoang diém theo tiéu chi

Tiéu chi PiemF biem D biemC biemB biem A Trong
danh gia | (Duéi 4,0 (4,0-5,4 (5,5-6,9 (7,0-8,4 diém) (8,5-10 sb
diém) diém) diém) diém)
Trinh Shde trinh | Slide  trinh | Shde  trinh | Shde trinh bay | Slide  trinh
bay bay qua so | bdy voi s6|bay véi bd|vsi bd  cuc|bay véi bd
Slide sai, nhiéu | wong  phi | cuc logic, | logic, rd rang, | cuc logic, rd
Hosc I6i, khdng | hop, 16i con| thinh thoang | hau nhu khong | rang, khong
Bai nhan | ¢cd hinh anh | rat nhiduva it | con 13i, hinh [ c6 16i, hinh| cd 1Bi, hinh
xét phan | minh hoa hinh anh | anh minh hoa | anh minh hoa | anh minh hoa| 0,5
bién minh hoa chua rd rang | twong ddi dep, | dep, thé hién
thé hién tuwong | thanh  thao
dbi thanh thao | trong  trinh
trong trinh bay | bay
Thuyeét Trinh  bay | Bai trinh bay | Phan  trinh | Phan trinh bay | Phan  trinh
trinh, khong logic, | day du; | bay co b cuc | ngin gon, dé | bay ngin
baové | wvuot qud | Giong  ndi| rd rang; | hiéu. St dung | gon. B cuc
Hoac thoi  gian | nho, phat &m | Giong noi | cac thuat ngtr | rd rang.
Néu cau|quy dinh; | khong rd, s | vira phai, rd | don gian, dé | Giong ndi rd
hoi phan|Phat  am | dung thuat | rang, d& | hiéu. Bb cuc 18 | rang, luu
bién khdng rd, | ngir phac tap, | nghe, thoi | rang. Giong | loat. Thu hat
giong  noi | chua co | gian noi rd rang, | su chd y cua
nho; Nguoi | twong tac vai | trinh bay | lru loat. Thoi | nguoi nghe,
nghe khéng | ngudi  nghe | dung gian trinh bay | twong tic tot
hiéu; Tra loi | khi trinh bay; | quy  dinh, | dang quy dinh. | v6i  nguoi
cau hoi yéu | Tra 1oi cau| thinh Tuwong tac tot | nghe. Nguoi| 0,3
hoi kém thoang  ¢6 | voi nguoi | nghe c6 thé
trong tac voi [ nghe.  Nguoi | hiéu va theo
ngudi  nghe; [ nghe c6  thé | kip tat ca noi
Tra loi cau | hiéu dwoc ndi| dung  trinh
hoi trung | dung trinh bay; | bay. Thoi
binh Tra loi cdu hoi | gian trinh
chat ché bay dung quy
dinh; Tra loi
cAu hoi sic
sao, rat chat
cheé
Muc do | Muc do6 | Mac do tham | Mac @6 tham | Mac @6 tham | Mac d6 tham | 0,2
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Tiéu chi
danh gia

Khoang diém theo tiéu chi

biemF
(Duéi 4,0
diém)

biemD
(4,0-54
diém)

biemC
(5,5-6,9
diém)

biemB
(7,0-8,4 diém)

biemA
(8,5-10
diém)

Trong

A

SO

tham  gia
sinh  hoat
nhom, tham
gia vao viéc
thao  luan
cuia nhém,
hop tac véi
nhom  rat
thap; Khéng
hoan thanh
nhiém vu
duoc giao

gia sinh hoat
nhom, tham
gia vao viéc
thao luan cua
nhém, hop
tdc vai nhom
thip; Hoan
thanh nhiém
vu duoc giao
& mac rat
thap

gia sinh hoat
nhém, tham
gia vao viéc
thao luan cua
nhém,  hop
tac v&i nhdm
binh;
thanh
nhiém vu
duoc giao ¢
trung

trung
Hoan

muac
binh

gia sinh hoat
nhém,  tham
gia vao Viéc
thao luan cua
nhém, hop tac
vai nhom tich
Cuc; c6 dong
gop twong doi
hiéu qua; Hoan
thanh tot
nhiém vu duoc
giao

gia sinh hoat
nhom, tham
gia vao viéc
thao luan cua
nhém,  hop
tac v&i nhom
rat tich cuc;
co doéong goép
rit hieu qua;
Hoan thanh
XUAt sic
nhiém vu

duoc giao

A2 - Bai thi két thic hoc phan duoc danh gia sau khi két thic hoc phan:

Mirc do Cac nfi dung danh gia Ty trong (%)
Ve kién thirc
Céc ndi dung lién quan dén vai tro, chirc nang, hi¢u qua lanh
Nhé dao, pham chat va ning lyc Enh dao, k¥ ning lanh dao, quyén 20
lrc lanh dao
Hidy Cac van dé lién quan dén lanh dao nhu céc phong cach lanh 10
dao, hi€éu qua lanh dao
Cac phong cach 1anh dao, lanh dao sy thay d6i, 1anh dao trong
Van dung N R 10
thoi dai cong ngh¢ 4.0
Pham chat va ning luc cua lanh dao, quyén lyc va sy anh
Phéan tich huréng, mot sd tinh hudng vé phong cach linh dao trong doanh 30
nghiép.
Ve ky nang
Chuin hod Cic Izhong cach lénh‘qao,.k}i ning la:mh dao, 1anh dao su thay 30
doi, 1anh dao trong thoi dai cong nghé 4.0.
Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong

sb twong Umg cua timg Rubric.
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Doc 14p - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Vin héa té chirc
+ Tiéng Anh: Organizational Culture
- Mi hoc phan: KTKD216
- S6 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
- Hinh thtrc giang day : Truc tiép
- Pbi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao:
+ Kién thirc chung: ] Bat budc ] Tu chon
+ Kién thirc co so nganh va chuyén nganh: [ Bét budc XITu chon
+Pé 4an t6t nghiép: []
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong
- Gi0 hoc tép d6i voi céac hoat dong:
+ Ly thuyét: 45 gid
+ Thuc hanh: 0 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- B6 mén phu trach hoc phan: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.

- Loai hinh thyc hanh/ thyuc tap: Khong.
2. M ta hoc phan

Hoc phan “Vin hda t6 chirc” trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc va cong

cu phan tich, xay dung va phat trién vin hoa trong t6 chic. Hoc vién s& tim hiéu céac
mé hinh vin hoa td chirc, vai trod cta vin hoa trong quan tri chién lugc, anh huong cua
van hoa dén hanh vi t6 chtic, va cac phuong phap quan tri su thay d6i van hoa. Ngoai
ra, hoc phan con 16ng ghép céac tinh hudng thyuc tién tir doanh nghiép Viét Nam va
qubc té nhdm ting tinh ing dung cho ngudi hoc.



223

3. Muc tiéu hoc phan

Ky hiéu Az n A CDR cua
y g M6 td muc tiéu hoc phan CTDT
cO1 T}rli,nh bay dugc cac 1y thuyét, mo hinh va yéu t6 cau thianh van hoa to PLO2
chirc

cO2 Phan tich anh hudng cua van hoa dén hoat dong quan tri va hiéu qua PLO4
to chure

cO3 Van dung kién thirc dé danh gid, xdy dung va phat trién vin hoa t6 PLOG,
chirc phu hop PLO9

4. Chuan dau ra cda hgc phan

‘n CDR , Trong s6 CPR
Muc tiéu s Z A A Mirc P
hoc phﬁn h(_;c Noi dung chuan dau ra hgc phan do hoc phan
phan (%)
CDR vé kién thirc
Phan tich duoc cac khai niém cot 161, cap do
CLOL1 | (Schein) va cac md hinh vin héa t6 chirc (Deal 4/6 27
CO1 & Kennedy, Hofstede, CVF)
Phan tich mo61 quan hé gitra van héa t6 chirc voi
CLOz hanh vi t6 chirc va hiéu qua hoat dong 4/6 33
CDRvé ky nang
Ap dung cac cong cu do hrong vin hoa (OCAL,
CO2 CLO3 | Denison) dé phan tich va dua ra giai phép thay 3/5 28
d6i phu hop
CPRvé nang lyc tw chu va trach nhiém
Dé xuat giai phap phat trién van hoa to chirc tich
CO3 CLO4 | cyc, phu hop chién hrge va c6 trach nhiém xa 3/5 12
hoi
Tong 100%

5. Tai liéuhgc tap
5.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Manh Quan (2015), Pao duc kinh doanh va Vin hoa doanh nghiép,
NXB PH Kinh té qubc dan;
2. D6 Thi Phi Hoai (2009), Vin héa doanh nghiép, NXB Tai Chinh.
5.2 Tai liéutham khio
1. Lé Viét Hung, Phan Dinh Quyén, Nguyén Hiru Nhuén (2023), Vin héa t6
chire va lanh dao, NXB Kinh té TP. H5 Chi Minh;
2. Pinh Viét Hoa (2018), Van héa té chire va phan mém tw duy, NXB Dai hoc

Qudc gia.




224

6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cic phwong phap giang day véi chuan dau

ra hoc phﬁn

Chuén du ra hoc phin
STT Cac phuong phap giing da
P & PP grans Gay CLO1 CLO2 CLO3 CLO4
1 Giang day Iy thuyét X X X
2 Thao luan nhom X X X
3 Phan tich tinh huong X X
4 Thuyét trinh X X X X
7.Noi dung chi tiét hoc phan
S0 gio* hoc
ap
Bai CDbR
N = 4 .
Ni dung S| &| g| danh Ph‘;’g:g g‘ap hoc | Pia diém
£ - 'g gia glang day phan
5 & ¢
(1) _ @[B)[@]| 6 (6) (1) (@)
CI:IUO’N G 1. TONG QUAN VE 61 ol12
VAN HOA TO CHUC
1.1. Khéi niém van héa to chire
1.1.1. Cac dinh nghia v€ van hoa to
churc i
1.1.2. Béc trung cta van hoa to 2|1 01| 4
chtrc
1.1.3. Vai tr0 va chirc nang cta van
hoa t6 ch1’r<': trong doanh nghjép7 + Phuong phap (+)Trong
1.2. Cac cap do cia van héa to chirc Al | Giang day Iy CLO1 truong:
theo Edgar Schein thuyét cLO2 | Phong hoc
1.2.1. Cap d¢ hiru hinh 2 | 0| 4 + Phuong phap
1.2.2. Gia tri dugce tuyén bo Thuyét trinh
1.2.3. Gid dinh nén tang
1.3. Phan bi¢t van héa to chirc va
cac khai niém lién quan
1.3.1. Van hoéa doanh nghiép 2 10| 4
1.3.2. Van hoa t6 chirc va dag duc
1.3.3. Van hoa va hinh anh t6 chirc
CHUONG 2. CAC MO HINH 101 0l 20
VAN HOA TO CHUC
2.1. M6 hinh van héa cia Deal & + Phuong phap (+)Trong
Kennedy Giang day Iy truong:
2.1.1. Bon loai van hoa trong mo thuyet CLO1 Phong hoc
hinh 31016 + Phan tich CLOZ’
2.1.2. Ung dung md hinh vao tinh hudng
doanh nghiép + Thao luan
2.1.3. Phé binh md hinh nhom




N
N
(63}

So gio’ hoe
- Bai CDbR
ol = ai .
Ni dung S| 2| g| dsnn | Phuone ;’hap hoc | Dia diém
é S 'g gia glang cay phin
= & ¢
@) @163 @] 6 (6) () (8)
2.2. M6 hinh van héa Hofstede va
Trompenaars
2.2.1. Céc chiéu van hoa qudc gia
cua Hofstede 310l6
2.2.2. So sanh md hinh
Trompenaars
] 2.2:3. Anh hudng téi quan tri da AL,
van hoa AL5
2.3. M6 hinh gia tri canh tranh A2 ’
(CVF)
2.3.1. Bbn loai van hoa: Clan,
Adhocracy, Market, Hierarchy 410l s
2.3.2. Ung dung CVF trong danh
gia va thay d6i vin hoa
2.3.3. Mdi lién hé giira CVF va
hiéu qué t6 chirc
CHUONG 3. VAN HOA VA s | ol 16
HANH VI TO CHUC
3.1. Vin hoa va hanh vi ca nhan
trong to chirc (+)Trong
3.1.1. Sy anh hudng dén nhan thire truong:
va dong ll_Ic, ) ol 4 Phong hoc
3.1.2. Moi quan hé gilra gia tri ca
nhan va t6 chirc
3.1.3. Trai nghi€ém van hoa ctua
nhan vién madi + Phap Giang
3.2. Van héa va hanh vi nhom day Iy thuyét
3.2.1. Chuan myc nhom va anh + Phwong phap cLO2
huong xa hoi 7 3| 0| 6| A2 | Thuyét trinh oLOA
3.2.2. Van hoa nhom trong t6 churc + Phuong phap
hoc tap ‘ thao luan
3.2.3. Van hoa phan hoi va hoc hoi nhém
3.3. Su phu hgp giira ca nhian va
t0 chirc
3.3.1. Khai niém "fit" trong to chirc
3.3.2. H¢ qua cua sy phu hop van 210 |4
hoa
3.3.3. Tuyén dung va giit chan
nhan tai
Bai kiém tra tw luan 10l 2]|AL1 gtg;
CHUONG 4. VAN HOA VA 21 ol 14
HIEU QUA TO CHUC
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N
[ep]

Noi dung

78]
>

]

Ly thuyét

Thuc hanh [ g

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
hqc
phan

Dia diem

1)

~~
N
~

—~
w
N

4)

©)

(6)

()

(8)

4.1. M6i quan h¢ giira vin héa va
hi¢u qua hoat dong

4.1.1. Céac nghién cuu thuc nghi¢m

4.1.2. Cac yéu tb trung gian: gin
két, sang tao

4.1.3. Loi thé canh tranh tir vin héa

4.2. Do lwong va danh gia van
hoéa to chirc

4.2.1. Cong cu do luong: OCAL,
Denison

4.2.2. Quy trinh khdo sat van hoa

4.2.3. Phan tich va phan hoi két
qua

4.3. Vai tro cua lanh dao trong
dinh hinh van héa

4.3.1. Lanh dao va tim anh hudng
van hoa

4.3.2. Truyén thong van héa hiu
qua

4.3.3. Van hoa linh dao chuyén dbi

+ Phuong phap
Giang day ly
thuyét

+ Phuong phap
Thuyét trinh

CLOzZ,
CLG3,
CLO4,

(+)Trong
truong:
Phong hoc

CHUONG 5. THAY DOI VA
PHAT TRIEN VAN HOA

14

5.1. Pong lyc va nguyén nhan
thay doi vin héa

5.1.1. Thay d6i méi trudong kinh
doanh

5.1.2. Khing hoang va tai cAu tric

5.1.3. Thay d6i chién hroc phat
trién

5.2. Chién hrge va quy trinh thay
doi vin héa

5.2.1. M6 hinh thay d6i Lewin va
Kotter

5.2.2. Tang cuong sy tham gia va
ddng thuan

5.2.3. Quan tri khang cy thay di

5.3. Lanh dao va phat trién van
hoa tich cuc

5.3.1. Lanh dao hudng gia tri

5.3.2. Gan két nhan vién vao qua
trinh thay doi

5.3.3. Xay dyng van hoa doi méi
va hoc hoi

+ Phuong phap
Giang day ly
thuyét

+ Phuong phap
Thuyét trinh

CLO3,
CLO4

(+)Trong
truong:
Phong hoc
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Noi dung

78]
>

]

Ly thuyét

Thuc hanh [ g

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
hqc
phan

Dia diem

1)

~~
N
~

—~
w
N

4)

©)

(6)

()

(8)

CHUONG 6. VAN HOA TO
CHUC TRONG THU'C TIEN

~

o

6.1. Tinh huong doanh nghi€p
Viét Nam

6.1.1. Phan tich van héa FPT,
Viettel, Vingroup

6.1.2. Van hoa trong doanh nghi€p
nha nude vs tu nhin

6.1.3. Han ché va tiém ning phat
trién

6.2. So sanh van héa to6 chirc
qu(")c té

6.2.1. Doanh nghi€¢p My, Nhat
Ban, Han Qudc

6.2.2. Bai hoc quan tri da van hoa

6.2.3. Ung dung cho doanh nghiép
Viét hdi nhap

6.3. Xay dung van héa to6 chirc
bén virng

6.3.1. Lién két van hoa vé6i chién
lwge phat trién

6.3.2. Van hoa vi trach nhiém xa
hoi (CSR)

6.3.3. Bo luong, duy tri va [am méi
van hoa

+ Phap Giang
day Iy thuyét

+ Phuong phap
Thuyét trinh

+ Phuong phap
thao luan
nhoém

CLOzZ,
CLG3,
CLO4

(+)Trong
truong:
Phong hoc

Thao luan nhom

1

2

CLO2,
CLO3,
CLO4

CONG

45

90

8. Nhiém vu cta ngwoi hoc

- Du 16p: Toi thiéu dat 80% téng sb thoi lugng cua hoc phﬁn;

- Nghién ctru trude cac ndi dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap duogc giao;

- Tham gia phat biéu ¥ kién, tra 10i cac cau hoi trén 16p;

- Tham dy day du cac bai kiém tra va thi két thac hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
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9.2. Phuong thirc dinh gia va ma tran lién hé véi chuin dau ra

] Trong so
Diem | Bai danh gi CPR hoc phan | Cu2 diem
Thanh danh gia dan(l)l gia
phan danh = (%)
higu | " P | qsnh gis
(%)
| aa Bai kAiém tra 50 CLO1
biém s0 tu luén CLO2
Al. Panh 1 Al1.2 | Chuyén can 50 CLO4 15
gia qua Tong 100 -
trinh £ Thao luan CLOZ2, CLO3,
Dlerzn so | Al.3 nhém 100 cLO4 15
Tong 100 ;
A2. Thi ket| ,
thic hoc | biém thi Bai thi ket
phan két thic | A2 | thuc hoc - CLOL23 70
Hinh thac hoc phén phén
thi: Tu luan
Tong 100
Trong dé tirng bai danh gia c6 trong s6 hoic rubric danh gia nhu sau:
Al.1 - Bai kiém tra tu ludn duge danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2,3
Ty
Mire do Noi dung danh gia trong
(%)
Nh& Tén va ndi1 dung chinh cta cac md hinh van hoéa phd bién (Schein, Deal & 20
Kennedy, Hofstede...).
- Su khac biét gitra céac loai hinh van héa t6 chuec. 25
Hiéu - Mdi quan hé giira van héa t6 chirc va hanh vi c4 nhin trong doanh
nghiép.
- Cac mo hinh vin hda to chirc dé phén tich tinh hudng don gian tir thuc 25
Ap dung | tin doanh nghiép Viét Nam.
- Mo hinh véi dic diém van hoa nhém/ca nhan.
Phan tich |~ Su khac biét Vél;l h(’)z} gitta hai t~6 chirc theo cac mo hinh da l}oc. q 30
- Nguyén nhan dan dén mau thuan van hoa trong mét tinh huong cu the.
Tong 100




229

Al.2 - Piém chuyén can duoc danh gia sau khi hoc xong chwong 6:

Khoang diém theo tiéu chi

Tiéu chi
i ., X Piem C biem B biem A
danh gia Dwéi 5,5 diem 2 .2 . Trong s6
(5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 diem) (8,5-10 diem)
Tham gia | Vang mat trén | Vang mit trén | Vang mat trén | Khong vang mat
hoc tap | 16p tir trén 20% | 16p tr trén 10- | 16p tir trén — | trong subt qua 0,6
trén 1op 20% 0-10% trinh hoc
Y thirc hoc | Khong phat bieu, | Thinh  thodng | Thuong xuyén | Tich cuc phat
tap trén 16p | trao d6i ¥ kién | phat biéu, trao | phat biéu va | biéu, trao doi ¥
cho bai hoc; co | ddi y kién cho | trao d6i y kién | kién cho bai hoc,
rit nhiu vi|bai hoc, cac|cho bai hoc, | cac dong gép rat
pham trong qua | dong gop it khi | cac dong gop | hi€u qua; khong 0,4
trinh hoc tap hi€u qua; thinh | hi¢u qua; hiém | vi pham trong
thodng vi pham | khi vi pham | qua trinh hoc tap
trong qua trinh | trong qua trinh
hoc tap hoc tap
Al.3 - Thao luan nhém duogc danh giéd sau khi hoc xong chuong 4,5,6:
Tieu chi ) ) Khoang diél’n theo tiéu chi )
dsnh biémF Piém D Pbiém C Piém B Pbiém A Tr(.)’ng
gid (Dm?’i 4,0 (4,(1—5,4 (5,5?— 6,9 (7,({-8,4 (8,59— 10 sO
diém) diém) dieém) diém) diém)
Hinh So sai, | bu dung | RO rang, | RO rang, | RO rang,
thie bai | khong  du | jygng, trinh | logic logic, phong | logic,
théo dung luong | pay 15 rang phu phong pha,| 0,2
luan dep
nhom
Noi Khong cO |Pa s60 cac | Mot sO ndi | Noi  dung| NoOi dung rat
dung bai n(f)iv dunAg noi dung | dung chua | phu hop yéu | phu hop yéu
thao 33:; khﬁnr?g; khéng phu | phu hop yéu cau, luan | cau, luan
luan phu hop h?p yéu | cau, chua | giai rdrang | giai rat r§ 0,6
nhom yéu cau cau, luan | ludn gidi ro rang va rat
giai  khong | rang d& hiéu
rd rang
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Mtc d6 | Tham gia| Tham gia| Tham gia| Tham gia| Tham gia
tham gia | sinh  hoat | sinh  hoat | sinh hoat | sinh  hoat | sinh hoat
nhom, thao | nhom, thdo | nhom, thao | nhom, thao | nhom, thao
luan, hop | luan, hop | luan, hop | luan, hop | luan, hop
tac Vo1 | tac VOl | tac Vol | tac Vo1 | tac voi
nhém  rat | nhom thap; | nhdm trung | nhdm  tich | nhém  rat
thip; khong | hoan thanh | binh; hoan | cuc; co | tich cuc; co| 0,2
hoan thanh [ nhiém  vu | thanh dong  gop | dong gop rat
nhiém  vu | dugc giao & | nhiém vu | tuong d6i | hiéu qua;
dugc murc rat thap | dugc giao ¢ | hiéu  qua; | hoan thanh
giao mac  trung | hoan thanh | xut sac
binh tot nhiém vu | nhiém  vu
duoc giao duoc giao
A2 - Bai thi két thuc hoc phan duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Ty
Mire do Cac ngi dung danh gia trong
(%)
Vé kién thirc
Khai niém van hoa t6 chirc.
Nhé Vai tro, chirc nang, dac diém cua van hoa tb chuec. 15
Tén va nd1 dung céc mod hinh van hoa.
Su khéc biét gifta cac mo hinh vidn hoa (Schein, Hofstede,
Hiéu Trompenaars...). 22
Mdi quan hé giira van hoa va hanh vi t6 chiec.
o Mo hinh van héa vao phan tich mot tinh huong doanh nghiép cu the.
Ap dung R 15
Thyc tién van hoa t6 chirc trong moi truong cong s¢ Viét Nam.
Su khac biét vé van hoa to chirc giita cac loai hinh doanh nghiép (tu
Phan tich | nhan, nha nuéc, da qudc gia...). 15
Tac dong ciia van hoa dén hiéu qua to chirc.
Veé kj nang
2 Xay dung mot dé xuat thay doi hodc phat trién van hoa to6 chirc dya trén tinh
Chuan : R
hod huodng co thiat hodac moé phong. 33
Trinh bay, bdo vé ¥ tudng va phan bién nhom.
Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan

Diém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phin nhan véi trong

sb tuong mg cua ting Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:
Chién lwoc trach nhiém xi hdi cia

+ Tiéng Viét: N
doanh nghiép

+ Tiéng Anh: StrategyCorporate Social Responsibility
- M3 hoc phan [: KTKD217
- S6 tin chi: 03
- Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
- Hinh thirc giang day [?: Truc tiép
- béi tuong hoc: Hoc vién cao hoc nganh quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao [BI:
+ Kién thirc chung; [0 Bét budc O Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: [ Bét bude Tu chon
+ Pé an t6t nghiép: O
- Hoc phan tién quyét [41; Khdng
- Hoc phan hoc trugc [; Khoéng
- Hoc phéan song hanh [6; Khéng
- Gio hoc tap di véi cac hoat dong [71:
+ Ly thuyét: 45 gid
+ Thyc hanh: 00 gio
+ Tu hoc: 90 gio

- BO mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
- Loai hinh thyc hanh/ thyc tap: Khong.
2. M ta hoc phén [
Hoc phan Chién lugc trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép thudc khoi kién thirc

chuyén nganh ty chon cta nganh Quan tri kinh doanh. Hoc phan tap trung nghién ciru
nhimg kién thtrc co ban tao co sé cho ngudi hoc phat trién nhitng kién thirc nén tang
vé chién lugc thuc hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghi¢p nhu tiéu chuan thyc hién
xa hoi, ndi1 dung thuc hién trach nhiém xa hoi, loi ich va rao can khi thuc hién trach

nhiém x3a hdi, hoach dinh trach nhiém xa hdi, to0 chirc trién khai thuc hién trach nhiém
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xa hdi, danh gia va cai tién thuc hanh trach nhiém x4 hoi, truyén thong thuc hién trach
nhiém xa hoi. Tir d6 gitp ngudi hoc trién khai 4p dung vao cong viéc trong tuong lai.

3. Muc tiéu hoc phan

CDR cua

Ky hi¢u M td muc tiéu hoc phan [°] CTPT!10]

H¢ thong hoa duoc cac kién thirc can ban vé trach nhiém xa hoi, thuc
hién trach nhiém xa hoi, tiéu chuin va nodi dung thyc hién trach
nhiém xa hdi cua doanh nghi€p, phan tich dugc nhitng loi ich va rao
col can khi thuc hie:zn trach nhiém xa hdi, xay dl_mgqu')i lién l}é logic gitta PLO?
hoach dinh chién luoc trach nhiém xa hdi vdito chire tri€n khai trach
nhi¢ém xa hoi, danh gia va cai tién thuc hanh trach nhiém xa hoi,
truyén thong thuc hién trdch nhiém xa hdi phuc vu cho hoat dong
quan tri doanh nghi¢p trong tuong lai.

Thyc hién thanh thao cic k¥ ning chuyén mén nhu phan tich, hoach
dinh, trién khai, danh gid chién lrgc trich nhiém xa hoi clia doanh
nghiép va ké hoach tac nghiép dé giai quyét cac tinh hudng trong thuc
tién kinh doanh.

CO2 Thuc hién thanh thao cac k¥ nang, phuong phap nghién curu, khai thac,
phén tich dir liéu dé ap dung trong nhan dién cac loi ich va rao can khi
thue hién trach nhiém x3 hoi két hop danh gia va giai quyét vin dé
phtre tap lién quan t&1 quan tri thuc hanh trdch nhiém xa hdi cia doanh
nghiép trong thuc tién;

PLOS;
PLO7

Tuan thu phap luat va ndi quy cua t6 chirc, xdy dung pham chat mot
ngudi cong dan co dao dirc nghé nghiép tdt, trung thyc, c6 tinh than tim
toi, kham pha va phat hién ra nhitng van dé thyc tién kinh doanh, c6y| PLO9
thirc trach nhiém xa hdi va sang tao trong qua trinh lam viéc.

Chu dong cap nhat kién thic, trau doiky ning nhim dap tng cac yéu
cau cong viéc.

CO3

4. Chuin diu ra cia hoc phin

CDR
Muc tiéu hoc A R A A Mtrc | Trong s6 CDR
uc te 0 [11] : A
hoc phin phin No¢i dung chuian dau ra hoc phan dol21| hoc phan [13]
[11]

CDR vé kién thirc

Phén tich cac goc nhin vé trach nhiém xa hoi va
thuc hi¢n trach nhiém xa hQi, cdc nguyén tac

co1 CLol thuc hi€n trach nhi€ém xa hoi, truyén thong thuc 4/6 25
hién trach nhifém xa hoi
Van dung nhitng lgi ich, rao can khi thuc hi¢n
CLOZ | 4ch nhigm xa hoi, cai tién chit rong xa hoi. | °'° 20
CPRvé ky nang
Str dung cac ky nang dé giai quyét cac van dé
lién quan dén hoach dinh chién lugc trach nhi¢m
CLO3 | 2 1o, t6 chirc trién khai thuc hién trach nhigm | 2/ 20
CO2 xa hdi cia doanh nghiép.
Nam virng cac van dé loi ich, rao can thuc hi@n
CLO4 | trach nhiém xa hdi, xady dung chién lugc truyén | 3/5 20

thong thuc hién trach nhiém xa hdi cia doanh
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CDbR
Muc tiéu hoc A Z A A Mtrc | Trong s6 CDR
uc tié 0 [11] ong s
hoc phin phin No¢i dung chuian dau ra hoc phan dol21| hoc phan [13]
[11]
nghicp.
CDR vé nang lec tw chii va trach nhiém
CLO5 Qe )iqat Xayqdl,ngg cdc quy dinh cta phap luat 35 75
va ndi quy cua to chuec.
Co6 pham chat mdt ngudi cong dan c6 dao duc
COo3 nghé nghiép tot, trung thuc, co tinh than tim
CLOG6 | toi, khdm pha va phat hién ra nhitng van dé | 3/5 7,5
thuc tién kinh doanh, c6 y thurc trach nhi¢m xa
hdi va sang tao trong qua trinh lam viéc.
Tong 100%

5. Tai liéuhoc tap 14
5.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Thi Minh Nhan (cha bién) (2020), Quan tri Thyc hanh Trach nhiém
xa hoi, NXB Pai Hoc Qudc gia Ha Noi;
2. Nguyén Ngoc Thing (2020), Trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép, NXB Dai
Hoc Quéc gia Ha Noi.
5.2 Tai liéu tham khao
1. HO6 Viét Tién (2020), Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, NXB Kinh té TP
Hb Chi Minh.

6. Ma tran thé hién mdi quan hé giira cac phwong phap giang day véi chuan dau

ra hoc phan [15]

i ... Chuan dau ra hoc phan
STT Cac phuwong phap giang day
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6
1 | Phuong phap thuyét trinh X X
2 | Phuong phap van dap
3 | Phuong phap cau hoi goi mé X
4 | Phuong phap day hoc dya trén van X X X
e




7. N¢i dung chi tiét hgc phan [10]
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Noi dung

>

&
o2
f

Ly thuyét

Thwe hanh (&

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
th
phan

Dia diem

1)

)

~
w
j —

4)

Q)

(6)

()

(8)

CHUONG 1. TONG QUAN VE _
THU'C HIEN TRACH NHIEM XA
HOI

(o3}

o

12

1.1. Trach nhi¢m xa hdi cac géc
nhin

1.1.1. Céc quan diém va sy hinh

thanh

1.1.2. Trach nhiém xa hdi — dao durc
kinh doanh — Vin héa to chirc — Phét
trién bén virng

1.2. Thuc hién trach nhiém xa hoi —
cac tiép can

1.2.1. Tiép can theo goc do thuc hién
1.2.2. Tiép can theo cac bén lién quan
1.2.3. Tiép can theo hudng phat trién
bén virng

1.3. Nguyén tic thue hién trach
nhiém xa hoi

1.3.1. Trach nhiém giai trinh
1.3.2. Tinh minh bach

1.3.3. Hanh vi dao duc

1.3.4. Ton trong quyén loi cua cac
bén lién quan

1.3.5. Ton trong nguyén tic phap
quyén

1.3.6. Ton trong chudn muc Gng X
quéc té

1.3.7. Ton trong quyén con ngudi

1.4. N§i dung thuc hi€n trach
nhiém xa hi

1.4.1. Thuc hién trach nhiém xa hoi
Vo1 nguoi lao dong

1.4.2. Thyc hién trach nhiém vodi cac
d6i tac

1.4.3. Thuc hién trach nhiém xa hoi
voi cong dong

1.4.4. Thuc hién trach nhiém xa hoi
vO1 moi trudng

Al.2,
All,
A2

+ Phuong phap
thuyét trinh

+ Phuong phap
van dap

CLO1,
CLO3

CHUONG 2. TIEU CHUAN
THU'C HIEN TRACH NHIEM XA
HOQI TOAN CAU

2.1. Bd quy tic ciia bén mua

+ Phuong phap

CLO1,

Trong
truong:
Phong
hoc

Trong
truong:
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Noi dung

N
>

f

Ly thuyét

Thuc hanh & g

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
th
phan

2.1.1. Bén mua va muc dich cua bo
quy tic bén mua

2.1.2. Thyc hién bd quy tic bén mua
2.1.3. Mot sb bd quy tic bén mua

2.2. B¢ tiéu chuan thufc chwong
trinh cap chirng chi cia céc to chirc
2.2.1. Muc dich ctia chuong trinh cip
chirng chi.

2.2.2. Thyc hién chwong trinh cip
chirng chi

2.2.3. Mot s6 chuong trinh cap chirng
chi

2.3. B) tiéu chudn hwéng din

2.3.1. Su ra doi cta bd tidu chuin
huéng dan

2.3.2. Mot sb bo tiéu chuan hudéng
dan

Al.2,
All,
A2

thuyét trinh,
+ Phuong phap
van dap

CLO3

CHUONG 3: QUAN TRI THUC
HANH TRACH NHIEM XA HOI:
LQI iCH VA RAO CAN

12

3.1. Khai quat vé quan tri thue
hanh trach nhiém xa hfi

3.1.1. Quan diém vé quan trj thuc
hanh va trach nhiém xa hoi

3.1.2. Nguyén tic quan trj thyc hanh
trach nhiém xa hoi.

3.2. Loi ich cia quén tri thuc hanh
trach nhiém xa hoi

3.2.1. Gia ting céc chi s6 kinh té
3.2.2. Phat trién moi quan hé véi cac
di tac

3.2.3. Tao dung niém tin véi khach
hang ndi bo

3.2.4. Nang cao gia tri thuong hiéu
3.2.5. Hién thuyc hod myc ti€u phat
trién bén virng

3.3. Rao can doi voi quan tri thuc
hanh trach nhi€ém xa hi.

3.3.1. Rao can tir moi trudng qudc té.
3.3.2. Rao can tir mdi truong qudc gia
va dia phuong

3.3.3. Rao can tir moi trudong nganh
3.4.3. Rao can tir mdi truong to chirc

Al.2,
All,
A2

+ Phuong phap

thuyét trinh,

+ Phuong phap
van déap

+ Phuong phap
go1 mo

CLO1,
CLO3
CLO4

CHUONG 4. HOACH DINH

10

Dia diém

Phong
hoc

Trong
trueong:
Phong
hoc

Trong
truong:
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Noi dung

N
>

f

Ly thuyét

Thuc hanh & g

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
th
phan

THU'C HANH TRACH NHIEM
XA HOI

4.1. Thiet 1ap chién lwge thuc hanh
trach nhiém xa hoi

4.1.1. Mot s cach tiép can vé chién
lroc thye hanh trach nhiém xa hoi
4.1.2. Lya chon chién lrge thuc hanh
trach nhiém xa hoi

4.2. Xay dung chinh sich thuc
hanh trach nhiém xa hoi

4.2.1. Xac dinh can ctr xay dung
chinh sach thuc hanh trach nhiém xa
hoi

4.2.2. Dy thao chinh sach thuc hanh
trach nhiém xa hoi

4.2.3. Tham vin c4c bén lién quan
4.2.4. Ban hanh chinh sach thyc hanh
trach nhiém xa hoi

4.3. Xay dung chuwong trinh thuc
hanh trach nhiém xa hji

4.3.1. Lva chon muc ti€u thuc hanh
trach nhiém xa hoi

4.3.2. Xac dinh dbi twgng thyc hanh
trach nhiém xa hoi

4.3.3. Xac dinh thoi gian, dia diém
thuc hanh trach nhiém xa hoi

4.3.4. Xac dinh ndi dung thuc hanh
trach nhiém xa hoi

4.3.5. Dy tru kinh phi thyc hanh trach
nhiém xa hoi

Al.2,
Al.l,
A2

+ Phuong phap
thuyét trinh,
+ Phuong phap
van dap
+ Phuong phap
goi mo
+ Phuong phap
day hoc dua
trén van dé

CLO1,
CLO3
CLO4
CLOS

Kiém tra

All

CLO1,

CHUONG 5. TO CHUC TRIEN
KHAI THUC HANH TRACH
NHIEM XA HOI

12

5.1. To chirc nhian lyc thanh trach
nhiém xa hoi

5.1.1. T6 chirc bd may thuc hanh
trach nhiém xa hoi

5.1.2. T6 chic dao tao thyc hanh
trach nhiém xa hoi

5.2. To chire tai chinh thuc hanh
trach nhiém xa hoi
5.2.1. Huy dong tai chinh thyc hanh

Al.2,
Al.3,
A2

+ Phuong phap
thuyét trinh,

+ Phuong phap
van déap
Phuong phap
goi mo

+ Phuong phap

CLO1,
CLO3
CLO4
CLOS
CLOG6

Dia diém

Phong
hoc

Trong
trueong:
Phong
hoc
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Noi dung

N
>

f

Ly thuyét

Thuc hanh & g

Tuw hoc

trach nhiém xa hoi
5.2.2. Phan b0 tai chinh thuyc hanh
trach nhiém xa hoi

5.3. To chirc hé thong théng tin
thuc hanh trach nhi€ém xa hgi

5.3.1. Khai niém va vai tro cla to
chirc h¢ thong thong tin thyc hanh
trach nhiém xa hoi

5.3.2. Cau tric hé thong thong tin
thuc hanh trach nhiém xa hoi

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

day hoc dya
trén van deé

CbR
th
phan

CHUONG 6. PANH GIA VA CAI
TIEN THUC HANH TRACH
NHIEM XA HOI

12

6.1. Danh gia thuc hanh trach
nhiém xa hoi

6.1.1. Xac dinh tiéu chuin danh gia
thuc hanh trach nhi€ém xa hoi

6.1.2. Po lwong két qua thyc hanh
trach nhiém xa hoi

6.1.3. Panh gia sy tuan tha tiéu chuan
thuc hanh trach nhiém xa hoi

6.2. Cai tien thuc hanh trach nhiém
xi hdi: Ké hoach va hanh dong
6.2.1. Xay dung ké hoach cai tién
6.2.2. Thyc hién hanh dong

6.3. Dan nhan thwc hanh trach
nhiém xa hi

6.3.1. Céac loai nhan dan va y nghia
6.3.2. Thong tin nhan dan

6.4. Quan Iy ho so thuc hanh trach
nhiém xa hoi

6.4.1. Thu thap, xac dinh va phan loai
tai liéu trong hd so

6.4.2. Panh gia Iwu trit ho so

6.4.3. Bao quan ho so huu trit

6.4.4. Khai thac va st dung hd so

Al.2,
Al3,
A2

CHUONG 7. TRUYEN THONG
VA CONG BO THUC HIEN
TRACH NHIEM XA HOI

10

7.1. Muc tiéu truyén thong thuc
hién trach nhiém xa hoi

7.1.1. Y nghia ctia truyén thong thuc
hién trach nhiém xa hoi

Dia diém

Trong
trueong:
Phong
hoc

Trong
truong:
Phong
hoc
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Noi dung

N
>

f

Ly thuyét

Thuc hanh & g

Tuw hoc

Bai
danh
gia

Phwong phap
giang day

CbR
th
phan

7.1.2. Lya chon muyc ti€u truyén
thong thuc hién trach nhiém xa hdi

7.2. Doi twong truyén théng thuc
hi¢n trach nhi€m xa hoi

7.2.1. Pbi twong truyén thong ndi bo
7.2.2. DPbi twong truyén thong bén
ngoai

7.3. Thong Diép va sdn pham
truyén thong thwe hién trach nhi¢m
xa héi

7.3.1. Thiét ké thong diép truyén
thdng

7.3.2. Céc san pham truyén thong

7.4. Lwa chon kénh truyén thong
thuc hién trach nhi€ém xa héi

7.4.1. Céc kénh truyén thong

7.4.2. Tiéu chi lya chon cac kénh
truyén thong

7.5. T6 chirc truyén thong thye hi¢n
trach nhiém xa hoi

7.5.1. T6 chirc truyén théng ndi bd
7.5.2. T6 chirc truyén thong bén ngoai

Al.2,
Al3,
A2

+ Phuong phap
thuyét trinh,

+ Phuong phap
van dap

+ Phuong phap
day hoc dua
trén van dé

CLO1,
CLO2,
CLO4

CHUONG 8. CONG BO THUC
HIEN TRACH NHIEM XA HOI

12

8.1. Vi sao can cong bo thuc hién
trach nhiém xa hoi

8.1.1. Tuyén ngdn trdch nhiém xa hdi

8.1.2. Cong bd thyc hién trach nhiém
xa hoi — Ia mdt trach nhiém xa hoi

8.2. Thiét ké bio cio thwe hién
trach nhiém xa hoi

8.2.1. Két cAu va ndi dung bao céo
thue hién trach nhiém xa hoi

8.2.2. Hinh thirc bao cao thuc hién
trach nhiém xa hoi

8.3. Cong bd bio cao thuc hién
trach nhiém xa hoi

8.3.1. Cong bd bao céo & dau va khi
nao

8.3.2. Cong bd bao cao — Thach thire
da dang

8.3.3. Phan quyén cong bd bao cdo

Al.2,
Al3,
A2

+ Phuong cau
hoi goi mo
+ Phuong phap
day hoc dua
trén van dé

CLO3,
CLO4
CLO5

Thuyét trinh nhom

Al3

CLO3,
CLO4

Dia diém

Trong
trueong:
Phong
hoc
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So gio hoe
ap
Bai CPbR
o = )
N§i dung “% - Q.| danh Phl;’;r:g dp;hap hgc
=| S| <| gia glang day phan
Z| el &
= &
CONG 4510 |90

Dia diém

8. Nhiém vu ctia nguwoi hgc 7]

- Du 16p: Toi thiéu dat 80% téng sb thoi luong cua hoc phén;

- Nghién ctru trude cac nd1 dung bai hoc tiép theo;

- Hoan thanh céc bai tap duogc giao;

- Tham gia phat bicu y ki€n, trd 101 cac cau hoi;

- Tham dy day du céac bai kiém tra va thi két thac hoc phan.

9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.

9.2. Phuwong thirc danh gia va ma tran lién h¢ véi chuin dau ra (18]

Bai danh gia .
- Trong so
N A .2 Trong SO ., LR
Thanh phan | Diem . .. | CPR hoc | caa diem
o C i A cua bai | ] .
danh gia danh gia Ky hi¢u | Tén bai dinh  gid phan danh gia
' %
(%) (%)
Al.l Bai kiém tra 50 CLO 1.3
Piém s61 | Al.2 Chuyén can 50 CLO5,6 15
Al. Panh gia Tong 100% -
qua trinh Thuvét tninh
.. |AL3 Lyet i 100 CLO 34
biem s6 2 nhom 15
Tong 100% -
Qﬁc hﬂc" h‘fzt Piém  thi Bai thi két
(6] A ‘
He NOEPIAN et the | A2 thic  hoc| 100 CLO1234 | 70
Hinh thac thi: hoc bhAN han
Tur luan e P P
Tong 100
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Trong d6 tirng bai danh gia c6 trong s hodic rubric danh gial?!] nhr sau:
Al.1 - Bai kiém tra duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 1,2,3,4

- A o Ty trong
Mirc do Noi dung danh gia
(%)
Ve kien thirc
Hidu Khai niém co ban cua chién lugc, tré?h nyiém xa hoi, dao duc kinh 10
doanh, van hoa doanh nghi¢p, phat trien bén viing
, Nguyén tac thuc hién trach nhiém xa hdi, noi dung thyc hién trach 20
Ap dung A LAl
nhiém x4 hoi
Phan tich | Loi ich va rao can khi thuc hién trach nhiém xa hoi 20
Vé ky nang
Cac ky nang hoach dinh chién lugc trach nhi€ém xa hdi, t6 chirc thyc 30
Van dung | hién trach nhiém xa hoi, danh gid va cai tién thuc hién trich nhiém
xa hoi
Chudn hod Qua trinh ra va thuc hién quyét dmnh trach nhiém xa hoi 20
Tong 100
Al.2 — Chuyén can duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan:
Khoing diém theo tiéu chi ]
Tigu chi , , , , n
danh gis }').iém D.R Diém CA Piém 1.3K })iémz.&K trong
Dwéi5,5 diém | (5,5-6,9 di¢m) (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém) | (%0)
Tham  gia| Vang mat trén [ Vang mat trén 16p | Vang mat trén | Khong vang mat
hoc tap trén | 1op qua 20% tir trén 10- 20% 6p tir trén O- | trong subt qua | 60
lop 10% tinh hoc
Y thitc hoc | Khong phat | Thinh thoang phat | Thuong xuyén | Tich cuc phat
tap trén [op | biéu, trao doi y | biéu, trao ddi ¥ | phat biéu va | biéu, trao dbi y
kién cho bai | kién cho bai hoc, | trao d6i ¥ kién | kién cho bai
hoc, cac dong | cac dong gop it khi | cho bai hoc, cac | hoc, cac dong
gop khong hiéu | hiéu qua; thinh | dong gop hiéu | gop rat hiéu
qua; c6 nhidu vi | thoang vi pham | qua; hiém khi | qua; khong vi
pham trong qué | trong qua trinh hoc | vi pham trong | pham trong
trinh hoc tip, | tap, thinh thodng | qua trinh hoc | qua trinh hoc 40
thé hién Iap | thé hién lap truong | tap, thuong | tap, tich cuc
truong chinh tri | chinh tri ding dan | xuyén thé hién | thé hién Iap
khong dtng dan | va phan bac cac | lap truong | truong  chinh

va khong phan
bac cac quan

diém sai trai

quan diém sai trai.

chinh tri dung
ddn va phan bac
cac quan diém
sai trai.

tri dtng din va
phan bac cac
quan diém sai
tréi.
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Khoédng di¢m theo tiéu chi

A . Ti
(;ré'ﬁl‘l‘ g‘; PiémD_ Piém C PiémB. piémA | trong
Duw¢i 5,5 diem (5,5-6,9 diem) (7,0-8,4 diem) | (8,5-10 diem) (%)
Tong 100
Al1.3 — Thuyét trinh nhom duoc danh gia sau khi hoc xong chuong 5,6,7,8
N ; Khodng diém theo tiéu chi
Tiéu chi
dinh biemF biem D Piem C biem B Piem A Tr(.)’ng
gid (Du’f)’i 4,0 (4,(3-5,4 (5,5;6,9 (7,(3-8,4 (8,?—10 sO
diem) diem) diem) diem) diem)
Trinh Slide trinh | Slide trinh | Slide  trinh | Slide  trinh | Slide trinh
bay bay qua so | bay voi sb6| bay voi bd | bay voi bd | bay véi bd
Slide sai, nhidu | rong phu| cuc logic, | cuc logic, 10 | cuc logic, rd
Hoac 16i, khong | hop, 16i con | thinh thoang | rang, hau | rang, khdng
Bai ¢6 hinh anh | rat nhiéu va | con 161, hinh | nhuw  khong | ¢6 16i, hinh
nhan xét | minh hoa it hinh anh| anh minh | ¢ 16i, hinh | anh minh
phan Hodc minh hoa hoa chua rd | anh minh hoa | hoa dep, thé
bién Bai  nhin | Hodc rang twong  d6i| hién thanh
xét phan | Bai nhdn xét | Hogc dep, thé hié,n thao  trong 05
bién qua so | phanbiénso | Bai nhin xét | twrong  doi | trinh bay '
sai, khong | sai, rat | khi day du, | thanh  thao | Hodc
ding  yéu | nhiu ndi| mdt sd6 noi|trong  trinh | Bai nhin xét
cau dung ludn| dung luln| bay rit day du,
giai  chua | giai chua | Hodac sic sao, luan
chat ché chat ché Bai nhan xét | gidi chat ché
day du, luan
giai  tuong
ddi chit che
Thuyét | Trinh bay | Bai  trinh | Phan  trinh | Phan  trinh | Phan  trinh
trinh, khdng bay day du; | bay c6 bd | bay ngin | bay ngin
bao vé logic, vuot| Gipng nodi| cuc rd rang; | gon, d& hiéu. gon. B cuc
Hoac qua thoi | nhd, phat| Giong ndi| St dung cac | r0 rang.
Néu cau | gian quy | &m Kkhdng | vira phai, 1o | thuat ngit | Giong noi rd
hoiphan | dinh; Phét | 15, s dung | rang, dé do:n gié,n, dé | rang, lru 03
bién am khong | thuat ngir | nghe,  thoi | hieu. Bo cyc | loat. Thu hit '
0, giong | phuc  tap, | gian ro rang. | sy cha y cta
noi nho; | chua co | trinh bay | Gipng noi rd | nguoi nghe,
Nguoi nghe | twong  tac | dung rang, Iru | twong tac tot
khong hiéu; | voi  nguoi | quy dinh, | loat. Thoi | v61  nguoi
Tra 101 cau | nghe khi | thinh gian  trinh | nghe. Nguoi
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Khodng diém theo tiéu chi

Tiéu chi
danh PiémF biemD Piém C Piém B Piem A Tr(,)’ng
qid ﬂ)u’f)’i 4,0 (4,(3-5,4 (5,%-6,9 (7,9-8,4 (8,?-10 sO
diem) die m) diem) diem) diem)
hoi yéu trinh  bay; | thoang  c6 | bay dung quy | nghe c6 thé
Hodc Tra 10i cAu| twong tac v6i| dinh. Tuong | hiéu va theo
Tu duy | hoi kém ngudi nghe; | tac  tot voi | kip tat ca ndi
phan bién | Hodc Tra 101 cdu| nguoi nghe. | dung trinh
yéu, hau hét | Tu duyphan | hoi  trung | Ngudi nghe | bay.  Thoi
cau héi | bién  kém, | binh c6 thé hiéu | gian trinh
khong ding | nhiéu  cau | Hodc duogc ndi | bay  dung
trong tam hoi dat ra| Tu duy phan| dung trinh | quy  dinh;
khong dung| bién  trung| bay; Tra 1oi| Tra 101 cau
trong tam binh; Mdt sd | cAu hoi chit | hoi sic sao,
cau hoi dat| ché rat chit ché
ra chua dung | Hodc Hodac
trong tdm Tu duy phan | Tu duy phdn
bién tuong | bi¢n sic sdo,
ddi chat chg; | chat chg;
Cau hdiphan | Cau hoi
bién hay phan bién rat
hay
Muc do | Muc do | Muc do | Muc do tham | Muc do tham | Muc do
tham gia | tham  gia | tham gia | gia sinh hoat | gia sinh hoat | tham gia
sinh  hoat | sinh  hoat | nhdm, tham | nhdém, tham | sinh hoat
nhém, tham | nhém, tham | gia vao viéc | gia vao viéc | nhom, tham
gia vao vi¢c | gia vao viéc | thao ludn cua | thdo ludn cua | gia vao vigc
thao  luan | thao luan | nhém, hop | nhom,  hop | thao Iuan
cia nhom, | cia nhoém, | tic vo1 nhom | tic voi nhdm | cia nhom,
hop tac V(:Ti hop tac Yéi trung binh; | tich cuc; co | hop tac V('?’i 0.9
nhom  rat | nhom thap; | Hoan thanh | dong gop | nhom  rat '
thap; Hoan thanh | nhiém vu| twong  ddi | tich cuc; co
Khong hoan | nhiém  vu| dugc giao & | hiéu qua; | dong gop rat
thanh dugc giao ¢ | mirc  trung | Hoan thanh | hiéu  qua;
nhiém  vu | mic rat thap | binh t6t nhiém vu | Hoan thanh
duoc giao duoc giao Xuat sic
nhiém vu

duogc giao
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A2 - Bai thi tu luan cudi ky duoc danh gia sau khi hoc xong hoc phan

Mire d Néi dung dénh gid Ty trong
(%)
Ve kien thirc
Nhé Khai niém co ban cua chién hroc, trach nhiém xa hoi, dao dic 10
kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, phat trién bén viing, vai tro
ctia t6 chirc thyc hién trach nhiém xi hoi, truyén thong thyc hién
trach nhiém xa hoi
Hieu Nguyén tac thuc hién trach nhiém xa hdi, ndi dung thyc hién 10
trach nhiém xa hoi, danh gia va cai tién thuc hanh trach nhiém xa
hoi
Ap dung | Loi ich va rao cankhi thuc hién trach nhiém xa hoi; Xay dung ké 20
hoach cai tién, quan Iy h so thyc hién trach nhiém xa hoi
PhAN tich Lira ’Ch(_)fl kénh tr.ljyén,théng‘ Athuc ~hié:ﬂr? trach nhiém x3 hoi, thiet 30
ké bao cao thuc hién trach nhi€ém xa hoi
Ve ky nang
Van dung | Céac k¥ nang hoach dinh chién Iwgc trach nhiém x3 hoi, to chuc 20
thuc hi¢n trach nhi€ém xa hdi, danh gia va cai tién thuc hién trach
nhiém xa hoi
Chuan Qua trinh ra va thyc hién quyét dinh trach nhiém xa hoi 10
hoa
Tong 100

9.3. Két qua danh giahoc phan
DPiém téng két hoc phén la téng diém cta cac Rubric thanh phén nhan vdi trong
s6 tuong mg cua timg Rubric.
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BO NONGNGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC . Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

+ Tiéng Viét: Pé an tot nghiép

+ Tiéng Anh: Graduation project
- M3 hoc phan [1I: KTKD218
- S6 tin chi: 09
- Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
- Hinh thirc giang day [2: Truc tiép
- Pbi tugng hoc: Hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao BI:
+ Kién thue chung: O Bét bude ] Tu chon
+ Kién thirc co s& nganh va nganh: O Bét budc O Tu chon
+Pé 4n tbt nghiép:

- Piéu kién dé sinh vién tham gia hoc hoc phan dé an tét nghiép: dam bao theo quy
dinh hién hanh ctia Nha truong.

- Gio hoc tap d6i v6i cac hoat dong [71: 20 tuan.
- B6 mon phy trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té.
2. M ta hoc phan [

Hoc phén dé an tbt nghiép dugc thiét ké va td chirc thuc hién vao hoc ky cudi
ctia chuong trinh dao tao Thac si nganh quan tri kinh doanh nham gitp ngudi hoc ap
dung céc kién thirc toan dién, cac cong cu va phuong phap nghién ctru hién dai vao
trién khai nghién ctru cac van dé chuyén mon, phat trién tri thic méi trong linh vuc
quan tri kinh doanh. Nguoi hoc duge phét trién ban linh chuyén mon, pham chét nghé
nghiép nham dap @ng cac nhu cau lao dong chat lwong cao trong xu thé hoi nhap qudc
té, bao gom:

+ Kha ning giai quyét vin dé chuyén mon: Van dung mot cach ¢ hé thdng céc kién
thirc nén tang, kién thic nang cao trong linh vie QTKD, céc kién thirc lién nganh, xuyén
nganh c6 1ién quan, van dung cac phuong phap, cong cu nghién ctru khoa hoc hién dai dé
trién khai nghién ctru cac van dé phirc tap thudc chuyén moén QTKD

+ K¥ ndng cé nhan va tuong tac: Nguoi hoc c6 co hdi van dung céc ky nang
nghién ctru doc 1ap, tu duy phan bién, hé thong va du bao; k¥ niang str dung cdc cong
cu sd phuc vu nghién ctu, k¥ ning to chuc quan ly hoat dong chuyén moén dé thuc
hién chu dé nghién ciru.
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+ Phat trién ban linh chuyén mén va pham chat nghé nghiép: Hoc vién c6 kha

nang ty dinh hudng, két luan va bao vé quan diém mang tinh chuyén gia lién quan dén

van dé can giai quyet dua trén co s& hi€u bi€t sdu sac dao dic nghé nghiép va trach

nhiém cong dan, bdi canh toan cau, moi truong, kinh té va xa hoi duong dai.

3. Muc ti¢u hoc phéin

Ky hi¢u M ta muc tiéu hoc phén [°] g};}l;rc[lll;

Van dung lap duoc ké hoach, diéu phdi, quan Iy cac nguon lyc, danh
gia va cai thién hi¢u qua cac hoat dong chuyén mon trong linh vuc PLO1
QTKD PLO2

cot Van dung phan tich, danh gia dugc dir liéu, st dung cac cong cu ) PLO3
phl hop, van dung cac phwong phéap, cong cu nghién ctru nhim sang PLO4
tao ra tri thirc thudc chuyén nganh QTKD
Dua ra cac két ludn, danh gia mang tinh chuyén gia trong linh vuc PLOS
quan tri kinh doanh ‘ .| PLOS

CO2 The hi¢n trach nhi€ém x3 hQi, dao dirc nghé nghi¢p va su quan timdeén
bdi canh toan cau, moi trrong, kinh té va xd hoi dwong dai trong cac PLOY
nhan dinh, danh gid chuyén mon PLOS
Tuén thu phap luat va ndp quy cua to chirc, c6 dao dirc nghe nghi€p, cé y
thirc trach nhi€ém xa hoi PLOY

Co3 Thich ‘nghi vo1 mdi trudng kinh doanh ¢ tinh canh tranh cao, hoi nhap va PLO10
toan cau hoa
Tu dinh hudng phét trién ning lyc, c6 dong co khoi nghiép

4. Chuan dau ra cia hoc phan
CbR
Muyc ti?u h(')‘c Ndi dung chuan dau ra hoc phan [1] Muc [Trong Sf}CDR
hoc phan | phan : : dol'2l | hoc phan [13]
[11]

CDR vé kién thirc

Panh gid dugc ké hoach, di€u phoi, quan Iy cac

CLO1 ngué)n lwc, danh gid va cai thién hi€u qua cac hoat 5/6 15

dong chuyén mon trong finh vuc QTKD
Cco1 Van dung phan tich, danh gia duoc dir li€u, st

CLO? dung cac f:éngAcu sO ph'u hop, V;ﬁ‘n dulng cac 306 15
phuong phap, cdng cu nghién cru nham sang tao
ra tri thirc thuoc chuyén nganh QTKD

CPR vé kj nang

Giai quyét duoc van dé va duara cac két luan, danh

CLO3 | gia mang tinh chuyén gia trong finh vuc quan tri | 4/5 20

kinh doanh
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CDR
Muc tiéu hoc
hoc phian phin
[11]

Mirc [Trong s6 CPR
d6!121 | hoc phan [13]

Noi dung chuén diu ra hoc phan [11]

Thé hién trach nhiém X3 hoi, dao dirc nghé nghiép
Va sy quan tim dén bdi canh toan cau, mdi truong,
kinh t& va x4 hoi dwong dai trong c&c nhan dinh,
danh gia chuyén mon

CO2 CLO4 3/5 20

CDR vé ndng lyc ti chii va trach nhiém

+ Kéthop hoat dong kinh doanh cung véi tuan thu

CLO5 | phéap luat va ndp quy cta to chirc, c6 dao dicnghé | 4/5 15
nghiép, cd y thire trdch nhiém xa hoi

+ Thich nghi vdi1 moi truong kinh doanh cé tinh|

cos3 CLO6 |canh tranh cao, hoi nhap va toan cau hoa 15

+ Pé xuit tu dinh hudng phat trién nang luc, co 3/5

dong co khoi nghiép

Tong 100%

5. Tai liéuhoc tap 14
5.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Hoan (2019), Qudn tri hoc, NXB Khoa hoc va k¥ thuat;
2. Nguyén Thi Lién Diép (2022), Quan tri hoc, NXB Tai chinh;
3. Nguyén Quang Chuong (2017), Qudn tri hoc dai cuong, NXB Bach Khoa Ha Noi.
5.2 Tai liéu tham khdo
1. Trin Anh Tai (2017), Quan tri hoc, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
6. Ma tran thé hién moi quan hé giira cic phwong phap giang day v6i chuin dau
ra hoc phan [15]

STT| Cac phwong phép gisng day Chuan dau ra hoc phan

CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6

Hoc theo tinh hudng X X X X X X

Thuc tap, thuc té X X X X X X




7.Noi dung chi tiét hoc phan [16]

247

Thoi gian CDR hoc
STT Noi dung chinh thue hién Hoat dong day va hoc hin Dia di€ém
(tuin) P
Xay dung dé cuong va
ké hoach thuc hién deé . .
an tot nghiép. H¢ thong Giang vién huéng dan cho hoc | CLO1 Tai don vi
1 | hdéa va hudéng dan phan 02 vién cac ndi dung chinh can thyc CLO2 | thuc
tich cac lgh()i kién thic hién d¢€ an tot nghiép CLO3 tap/Doanh
d@ hoc dé phuc vu cho nghiép
de an.
Giang vién hudéng dan hoc vién
Thu thap thong tin phuc tim hleumthon,g'tm phuc vu ndi
vu ndi dung nghién ctru dung nghién ciru; :
o Hoc vién chu dong tim hiéu, hoc
Xit 1§ thong tin . trién hoi kih nghibm thyc & va thu
AP n thap s li€u, tai lieu, hinh anh co
khai cdc cong vige theo lién quan phuc vu cho viée lam dé
ké hoach Lon duanl PAtc vt - CLO1
an tot nghiép;
Gia h & h CLO2 . ‘
Béo cdo tién do iang vién hudng dan hoc vién xu CLO3 | Taidonvi
2 16 Iy s6 liéu va viét dé an tot nghiép; cLoa | th
e
Hoan thicn dd &n tbt Hoc vién bao cédo két qua véi CLOS N
ngcl)filé ¥n e an o giang vién huong dan theo tuan CLOB tap/‘IA) oanh
P (can cor vao dé cuong chi tiet dé nghi¢p
Bio cdo d& an tot an)
nghiép Giang vién hudng dan giai dap
: thic mic va danh gid diém qua
trinh cua hoc vién. )
Hoc vién xu ly s6 liéu va hoan
thi€én dé€ an theo dung ké hoach
inh stra vi hoa CLOL | T4j don vi
Chinh sta va hoan Hoc vién thuc hién theo huéngdin | CLO2 | . '
3 thién deé an tot nghiép 02 A 5 thure
cua giang vién. CLO5 A
CLO6 tap/Doanh
nghi¢p
Tong 20

8. Nhié¢m vu cita ngudi hoc [17]

- Nghién ctru lya chon dé tai;

- Lap dé cuong dé tai;

- Thu thap tai li€u va dir li¢u;

- Xt 1y s6 liéu va viét dé an.

9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém
9.1. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chir va thang

diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
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9.2. Phwong thirc danh gi va ma tran lién hé véi chuan dau ra (18]

Thanh phan Piém Bai danh gia Trong socla | ~pp poc
danh gia | danh gia | Ky higu|  Tén bai diém danh L
i gia (%)
CLOL
o CLO2
gﬁgrﬁlg‘p‘ie an Piémdé | . | Cham bio cio 100 CLO3
' an deé an tot nghiép CLO4
CLO5
CLO6

Trong do:

B#o cao dé an do hoc vién np két hop véi bio vé dé an theo ty 1é sau:

Tigu chi Tz" Ml’l;c d¢ dat chuan fl“y dinh 7
danh gis| *° | Dui 5.5 diém | PEmC biém B biém A
(%) (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diem) (8,5-10 diem)
- Khong lam r6 | - CO trinh bay | - Lam rd dugc | - Phan tich rd rang,
dugc tinh cap | tinh cap thiét | tinh cap thiét | chi tiét, gin voi
thiét cua dé tai, | nhung phan | cua dé tai, c6 | thuc tién va c6 tinh
noi dung mo hé, | tich con chung | phan tich [ thoi su cao, thé
thiéu luan diém chung, luin thuyét phuc, | hién sy am hiéu sau
thuyét phuc; diém chi dung | phu hop voi | sic;
- N6i dung 16ng | ¢ mirc co ban; | thuc té; N6i dung hoan
1€0, khong co sy | - NOi  dung | Noi dung dugce | chinh, phan tich chi
phan tich hodc | trinh bay co | xdy dung tot, | tiét, sdu sic, logic
Noi phan tich sai|ban, c6 phan|cd su phin | cao, thé hién tu duy
dung dé | 45 | léch, khong co | tich nhung | tich rd rang, | phan bién tét va
an tinh théng nhat; | chwa toan | ¢6 tinh thong | bam sat co so 1y
Két qua khong | dién, co so Iy | nhat va co so |luan; Két qua
dang tin cay, | lun chua | 1y luan thuyét | nghién ctu  xuat
thiéu chinh xéc, | manh; Két qua | phuc; Két qua séc, dam bao do tin
khong c6 gia tri | ddm bao muc | nghién cuu | cdy cao, chinh xéc,
thuc tién. dd co ban, c6 | dang tin cdy, | co y nghiathyc tién
gid tri nhét [ chinh x4c va | 16n va tinh sang tao
dinh  nhung | c6 gia tri thuc
phan tich chua | tién tét.
sau.
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. | Ty Mirc do dat chuan quy dinh
Tiéu chi . .
dinh gia| ° | Duéi55didm | DiemC Diém B Diém A
(%) (5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 diem) (8,5-10 diem)
Khong xac dinh | Lya chon | Xac dinh duoc | Lva chon va éap
dugc  phuong | phuong phdp | phuong phép | dung phuong phép
Phuong phép nghién | nghién ctru co | nghién ctru da | nghién cuu khoa
phap 15 citu hoac chon | ban, phu hop | dang, phu hop | hoc mét céch da
nghién sai phuong | nhung  chua | va giai thichrd | dang, chinh x4c va
clru phap, khong | da dang, phan | rang, cO 4&p | sang tao, phu hop
lién quan déndé | tich con han dung dung. hoan toan voi dé
tai. ché. tai.
Hinh thac trinh | Trinh bay dé | Hinh thic | Hinh thuc trinh bay
bay khong dung | 4n theo diung | trinh baydé an | dé an ding quy
theo quy dinh| quy dinh cua | theo ding quy | dinh; Pung yéu cau
Cia truong, €O | truong nhung | dinh cia|vé quy dinh trich
nhidu 18 k¥ | con mot sb 18i | truong, co ban | ngudn tai liéu tham
thuat danh may; | k§ thuat; | khong c6 16i | khao; Trinh  bay
Hinh Trich ngudn tai | Trich  ngudn | chinh ta, hinh | dep, bang biéu hinh
thire ¢& | 15 | liéu tham khao | tai liéu tham |thac; C6 hinh | & hop ly; Co6 dat
an chua dung quy| khao  nhiéu | anh, bang biéu | tén bang biéu hinh
dinh; Cau tric | phan  chuwa | minh hoat hop [ V& phd hop; Céu
d& an logic, | théng nhat. ly; Trich | tric & an phu hop,
thong nhat. nguon tai lidu | logic; Trich nguon
tuong d6i day |tai lieu tuong ddi
du. day du.
Khong tra loi| Tra loi dang | Tra loi rd | Tra loi rd rang,
duoc cau hoi. mot sd cau rang, mach | mach lac, dung,
Nang luc L. R . , A s s s
bio 18 15 h(,)l, con sai Ia’c, \dung- d’a d?.y d‘u y, dap ang
sot guan | so, con sal sOt | yeu cau.
trong. nho.
Thanh - Khong c6 bai| - Khéng cO|- Da c6 bao |- Pa co bai bao
tich bao khoa hoc ¢6 | bai bdo khoa|cdo tai hoi| khoa hoc co lién
nghién | 10 | lién quan dén|hoc co lién|thiao khoa hoc | quan dén ndi dung
ctu lién ndi dung cua dé quan dén nodi | hodc ban théo |cua dé 4an duge
quan dén an dugc cong| dung cua dé|bdo cdo toan |cong bd trén cac
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. | Ty Murc d¢ dat chuan quy dinh
Tiéu chi K '
dénh i 1¢ Dubi 5.5 di biem C biem B biem A
anh gia w iem 2 2 2
S (%) ’ (55-6,9 diém) | (7.0-8,4diém) |  (8,5-10 diém)
dé an b6 trén cac tap | an dugc cong | vin va gidy [tap chi chuyén

chi
nganh.

chuyén

b trén cac tap
chi  chuyén
nganh.

chap nhan
dang bao cdo
toan van cua
ban bién tdp
tap chi (ky yéu
hoi nghi) lién
quan

nganh hoic dé tai
ung dung da duoc

noi tmg dung ddng

¥ bang vin ban

9.3. Két qua danh gia hoc phan

Piém tong két hoc phan 1a tong diém cua cac Rubric thanh phan nhan véi trong sb

tuong ung cua turng Rubric.




